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MEDDELELSE OM BESKYTTELSE AF 
PERSONLIGE OPLYSNINGER

EU's generelle forordning om databeskyttelse 
(2016/679), artikel 12-14 

Dato: 29.4.2025, v3

Aidian Oy er forpligtet til at beskytte privatlivets fred og behandle personoplysninger i overensstemmelse med 
gældende databeskyttelseslovgivning og god databeskyttelsespraksis. Denne privatlivspolitik beskriver, hvordan 
Aidian indsamler, behandler og beskytter personoplysninger om den person, der har indberettet en mistanke om 
forseelse (den såkaldte whistleblowerrapport) ("indberetteren") og personoplysningerne om den person, der er 
genstand for whistleblowerrapporten ("indberettede"). Indberetningen kan indsendes anonymt, men det er muligt, 
at identiteten på indberetteren af en anonym indberetning også indirekte kan fremgå af de oplysninger, som 
indberetteren har givet i indberetningen. Aidian forsøger dog ikke at identificere journalisten, medmindre det er 
absolut nødvendigt for undersøgelsen af sagen.

Vi kan til enhver tid opdatere eller ændre denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger, og hvis det 
kræves ved lov, vil vi underrette de registrerede herom.

1. Dataansvarlig og/eller 
fælles dataansvarlig

Aidian Oy
Koivu-Mankkaan slips 6B
02200 Espoo
Finland
Tlf. +358 10 309 300
VE-nummer: 1855216-1

2. Kontaktoplysninger for 
databeskyttelsesspørgsmå
l

Databeskyttelsesansvarlig: 
E-mailadresse: dataprotection@aidian.eu  
Telefon: 010 309 3000 (midten)
Postadresse: Aidian Oy / Databeskyttelsesspørgsmål, Koivu-Mankkaan tie 6B, 
02200 Espoo

3. Registrets navn Aidians whistleblowerkanal og processen for løsning af 
whistleblowerindberetningerne

4. Formål med behandling 
af personoplysninger og 
retsgrundlag for 
behandling af 
personoplysninger 

Formål med behandlingen af personoplysninger:
Personoplysninger behandles i forbindelse med behandling af 
whistleblowerindberetninger. Indberetningen kan indsendes anonymt. Det er 
dog muligt, at indberetterens identitet indirekte kan afsløres ud fra oplysningerne 
i indberetningen. Derudover kan indberetteren give personlige oplysninger om 
den person, der er genstand for indberetningen.

Formålet med whistleblowerkanalen er at muliggøre indberetning af observeret 
eller mistænkt aktivitet i strid med samfundsinteresser eller etiske principper i 
forbindelse med arbejdet. 

Retsgrundlag for behandling af personoplysninger: 
Personoplysninger behandles for at overholde den dataansvarliges retlige 
forpligtelse (GDPR artikel 6, stk. 1, litra c) og af en vigtig samfundsinteresse: 
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behandling af indberetninger om mistanke om forseelse (GDPR artikel 9, stk. 2, 
litra g). Forpligtelsen er baseret på EU-direktiv 2019/1937 og den deraf følgende 
nationale lovgivning, lov om beskyttelse af whistleblowere 1171/2022. 

5. Oplysninger i registret Det er muligt at indberette anonymt eller i eget navn. Indberetningen behandles 
altid fortroligt, og indberetterens identitet er kun kendt af de personer, der er 
udpeget til at behandle indberetningerne, og af de personer, der indkaldes til at 
undersøge indberetningen som stofsagkyndige.

Registret kan indeholde følgende typer personoplysninger om indberetteren og 
den indberettede samt andre personer med tilknytning til sagen, f.eks. vidner:

• Navn, e-mailadresse og telefonnummer på indberetteren. Rapporten kan 
også laves helt anonymt.

• Oplysninger i rapporten, herunder navnet på den indberettede, 
oplysninger om mulig ulovlig aktivitet (inkl. sted og tid), vidneoplysninger. 
Oplysninger relateret til udarbejdelse og behandling af rapporten samt 
meddelelser (herunder meddelelseskode og status).

• Eventuelle andre oplysninger fra indberetteren. 

Oplysningerne kan indeholde særlige kategorier af personoplysninger (f.eks. 
oplysninger om personens helbredstilstand) eller kriminelle oplysninger eller 
krænkelsesoplysninger i det omfang, disse kommer frem i 
undersøgelsesprocessen. Whistleblowerkanalens instrukser råder indberetteren 
til at begrænse indberettede personoplysninger til kun at være nødvendige og 
hensigtsmæssige, men da indberetteren selv kan indtaste oplysningerne, har den 
dataansvarlige ikke mulighed for at begrænse, hvilke personoplysninger der 
indtastes i indberetningen. Derfor er det muligt, at særlige kategorier af 
personoplysninger også behandles.

6. Datakilder  Den primære datakilde for de oplysninger, der er gemt i registret, er indberetteren 
selv, dvs. whistleblowerindberetteren.

Derudover kan oplysningerne bestå af oplysninger, der opbevares i forbindelse 
med håndtering af whistleblowerindberetninger, f.eks. oplysninger indhentet fra 
potentielt nærtstående personer og oplysninger fra it-systemer.

7. Videregivelse af data og 
parter data videregives til, 
dataoverførsler uden for 
EU/EØS-området

Indberetterens identitet, når den er kendt, vil ikke blive videregivet til de personer, 
som kravene er rettet mod. Indberetterens identitet vil kun blive afsløret, hvis 
indberetteren har givet tilladelse hertil, eller hvis det kræves i en straffesag. 
Personoplysninger videregives kun til tredjeparter, såsom myndigheder eller 
eksterne inspektører, når det er nødvendigt.

Systemudbyderen af whistleblower-kanalen, der anvendes af Aidian, er Juuriharja 
Consulting Group Oy og dets underdatabehandler Gofore Oyj, som kan have 
adgang til oplysninger i nød- eller fejlsituationer, hvor der er behov for teknisk 
support. Whistleblowerkanalen implementeres som en cloud-tjeneste, og dataene 
opbevares i EU/EØS-området.

Personoplysninger overføres som udgangspunkt ikke uden for EU eller EØS. I 
ekstraordinære situationer sker dataoverførslen uden for EØS ved hjælp af 
Kommissionens standardkontraktbestemmelser og gennemførelse af andre 
passende beskyttelsesforanstaltninger (f.eks. hvis dataene er i krypteret form). 
Direkte identifikatorer som navn eller kontaktoplysninger indsamles heller ikke 
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hovedsageligt (medmindre indberetteren beslutter selv at give dem i forbindelse 
med anmeldelsen).

8. Opbevaringsperiode for 
personoplysninger

Rapporten og eventuelle bilag opbevares i 5 år fra modtagelsen af rapporten, 
medmindre yderligere foranstaltninger, der i væsentlig grad vedrører sagen, er i 
gang, eller længere opbevaring er nødvendig for at forberede, fremsætte eller 
forsvare et retskrav.

Hvis nogle personoplysninger ikke er nødvendige for at behandle indberetningen 
eller på anden måde i undersøgelsesprocessen, vil de blive fjernet fra 
undersøgelsesmaterialet tidligere uden unødig forsinkelse.

9. Principperne for 
registrets 
sikkerhedsforanstaltninger

Aidian har implementeret passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger 
for at beskytte personoplysninger mod utilsigtet eller ulovligt tab, videregivelse, 
misbrug, ændring, ødelæggelse eller uautoriseret adgang.

Personoplysningerne i whistleblowerkanalen og i undersøgelsesprocessen 
håndteres fortroligt og kun i et sikkert miljø, der er beregnet til dette formål. 
Personoplysninger kan kun tilgås af de udpegede uafhængige medlemmer af 
whistleblow-teamet, som har brug for at modtage oplysningerne for at udføre 
undersøgelsen eller implementere eventuelle sanktioner.

Principper for beskyttelse af whistleblowerkanaler:
Whistleblowerkanalen er beskyttet af tekniske midler (krypteringsteknikker, 
firewalls). Whistleblowerkanalen gemmer ikke IP-adresser eller andre sådanne 
oplysninger, der kan identificere indberetteren af anmeldelsen. 
Whistleblowerkanalens informationssikkerhed er blevet verificeret af en ekstern 
revisor, og den opfylder de myndighedskrav, der stilles til den. Dataene i 
systemet sikkerhedskopieres regelmæssigt.

Systemet gemmer ikke oplysninger om den person, der foretager indberetningen, 
som de ikke selv indberetter der. I rapporteringsfasen modtager indberetteren en 
nummerkode, der giver dem mulighed for at logge ind og overvåge behandlingen 
af indberetningen, efter at indberetningen er lavet. Denne nummerkode, der gives 
ved udarbejdelse af rapporten, er den eneste måde at få adgang til rapporten 
bagefter. Af denne grund bør indberetteren gemme nummerkoden for sig selv, 
fordi denne unikke nummerkode er den eneste måde at overvåge behandlingen 
af anmeldelsen eller give yderligere oplysninger til anmeldelsen. Hvis 
nummerkoden glemmes, skal anmelderen lave en ny anmeldelse. 

Kun uafhængige personer, der specifikt er udpeget af Aidian, har ret til at 
behandle indberetninger, der modtages via anmeldelseskanalen. 

10. Den registreredes 
rettigheder

Den registreredes rettigheder varierer afhængigt af retsgrundlaget for 
behandlingen.

Den registrerede kan udøve de rettigheder, der er nævnt nedenfor, ved at 
kontakte den dataansvarlige ved hjælp af de kontaktoplysninger, der er angivet i 
afsnit 2, helst via e-mail. 

Når retsgrundlaget for behandlingen er en retlig forpligtelse, har den 
registrerede følgende rettigheder:

• Retten til at modtage information om behandlingen af personoplysninger.
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• Retten til at få adgang til personoplysninger.
o Den registrerede har ret til at modtage en bekræftelse fra den 

dataansvarlige om, hvorvidt personoplysninger om 
vedkommende behandles. Den registrerede har også ret til at få 
indsigt i de personoplysninger, der vedrører sig selv, og til 
oplysninger om behandlingen af sine personoplysninger.

• Retten til berigtigelse af oplysninger.
o Den registrerede har ret til at få unøjagtige og ukorrekte 

personoplysninger om sig selv berigtiget uden unødig forsinkelse 
og ufuldstændige personoplysninger suppleret.

• Retten til at begrænse behandlingen.
o I visse situationer har den registrerede ret til at kræve, at den 

dataansvarlige begrænser behandlingen.
• Den registrerede har ret til ikke at blive genstand for en afgørelse, der 

udelukkende er baseret på automatisk behandling, såsom profilering, og 
som har retsvirkninger for dem eller som i væsentlig grad påvirker dem 
på en lignende måde.

• Retten til at indgive en klage til tilsynsmyndigheden.
o Den registrerede har ret til at indgive en klage til 

tilsynsmyndighederne, hvis den registrerede mener, at 
vedkommendes rettigheder er blevet krænket i lyset af EU's 
databeskyttelsesforordning: 

Dataombudsmandens kontor
www.tietosuoja.fi/yhteystiedot 

Besøgsadresse: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postadresse: PL 800, 00531 Helsinki
Omstillingsbord: 029 566 6700
Registreringsdatabase: 029 566 6768
E-mail (registreringsdatabasen): tietosuoja(at)om.fi

http://www.tietosuoja.fi/yhteystiedot

