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PRIVACYVERKLARING

Algemene Verordening Gegevensbescherming van
de EU (2016/679), artikelen 12-14

Datum: 29.4.2025, v3

Aidian Oy zet zich in voor de bescherming van de privacy en de verwerking van persoonsgegevens in
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming en goede praktijken op het gebied
van gegevensbescherming. In deze privacyverklaring wordt beschreven hoe Aidian de persoonsgegevens
verzamelt, verwerkt en beschermt van de persoon die een melding van een vermoeden van wangedrag heeft
gedaan (de zogenaamde klokkenluidersmelding) (de 'melder') en de persoonsgegevens van de persoon op wie de
klokkenluidersmelding betrekking heeft (de 'gemelde'). De melding kan anoniem worden ingediend, maar het is
mogelijk dat de identiteit van de melder van een anonieme melding ook indirect blijkt uit de informatie die de
melder in de melding heeft verstrekt. Aidian probeert de melder echter niet te identificeren, tenzij dit absoluut
noodzakelijk is voor het onderzoek van de zaak.

We kunnen deze privacyverklaring op elk moment bijwerken of wijzigen en, indien vereist door de wet, zullen we
de betrokkenen hiervan op de hoogte stellen.

1. Aidian Oy
Verwerkingsverantwoordel | Koivu-Mankkaan stropdas 6B
ijke en/of gezamenlijke 02200 Espoo
verwerkingsverantwoordeli | Finland
jke Tel. +358 10 309 300
Bedrijfs-1D: 1855216-1
2. Contactgegevens voor Functionaris voor gegevensbescherming:
gegevensbescherming E-mailadres: dataprotection@aidian.eu

Telefoon: 010 309 3000 (centrum)

Postadres: Aidian Oy / Gegevensbeschermingskwesties, Koivu-Mankkaan tie
6B, 02200 Espoo

3. Naam van het register Het klokkenluiderskanaal van Aidian en het proces voor het oplossen van
klokkenluidersmeldingen

4. Doel van de verwerking Doel van de verwerking van persoonsgegevens:
van persoonsgegevens en | Persoonsgegevens worden verwerkt in verband met de verwerking van

rechtsgrondslag voor de klokkenluidersmeldingen. De melding kan anoniem worden ingediend. Het is
verwerking van echter mogelijk dat de identiteit van de melder indirect wordt onthuld uit de
persoonsgegevens informatie die in de melding wordt verstrekt. Daarnaast kan de melder

persoonlijke informatie verstrekken over de persoon over wie de melding gaat.

Het doel van het klokkenluiderskanaal is om het mogelijk te maken om
waargenomen of vermoedelijke activiteiten te melden die in strijd zijn met het
algemeen belang of ethische principes in verband met het werk.

Rechtsgrondslag voor de verwerking van persoonsgegevens:
Persoonsgegevens worden verwerkt om te voldoen aan de wettelijke
verplichting van de verwerkingsverantwoordelijke (artikel 6, lid 1, onder c) van
de AVG en om een zwaarwegende reden van algemeen belang: het verwerken
van meldingen van vermoedelijk wangedrag (artikel 9, lid 2, onder g) van de
AVG). De verplichting is gebaseerd op Richtlijn 2019/1937 van de Europese
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Unie en de daaruit voortvloeiende nationale wetgeving, Wet bescherming
klokkenluiders 1171/2022.

5. Gegevens in het register

Het is mogelijk om anoniem of onder je eigen naam een melding te doen. De
melding wordt altijd vertrouwelijk behandeld en de identiteit van de melder is
alleen bekend bij de personen die zijn aangesteld om de meldingen te
verwerken en bij de personen die zijn uitgenodigd om de melding te
onderzoeken als deskundigen op het gebied van materiéle zaken.

Het register kan de volgende soorten persoonsgegevens bevatten over de
melder en de gemelde, evenals andere personen die met de zaak te maken
hebben, zoals getuigen:

e Naam, e-mailadres en telefoonnummer van de melder. De melding kan
ook volledig anoniem worden gedaan.

e Informatie in het rapport, waaronder de naam van de gemelde,
informatie met betrekking tot mogelijke illegale activiteiten (incl. plaats
en tijd), getuigeninformatie. Informatie met betrekking tot het maken en
verwerken van de melding, evenals berichten (inclusief meldingscode en
status).

e Alle andere informatie die door de melder wordt verstrekt.

De informatie kan bijzondere categorieén persoonsgegevens bevatten (bijv.
informatie over de gezondheidstoestand van de persoon), of strafrechtelijke of
schendingsinformatie voor zover deze in het onderzoeksproces aan de orde
komen. De instructies van het klokkenluiderskanaal adviseren de melder om
gemelde persoonsgegevens te beperken tot alleen noodzakelijke en gepaste,
maar aangezien de melders de gegevens zelf kunnen invoeren, heeft de
verwerkingsverantwoordelijke niet de mogelijkheid om te beperken welke
persoonsgegevens in de melding worden ingevoerd. Daarom is het mogelijk dat
er ook bijzondere categorieén van persoonsgegevens worden verwerkt.

6. Gegevensbronnen

De primaire gegevensbron voor de informatie die in het register wordt opgeslagen,
is de melder zelf, d.w.z. de klokkenluidersmelder.

Daarnaast kunnen de gegevens bestaan uit informatie die is opgeslagen in het
kader van de behandeling van klokkenluidersmeldingen, zoals informatie die is
verkregen van mogelijk verwante personen en informatie van IT-systemen.

7. Openbaarmaking van
gegevens en
openbaarmaking van
gegevens aan partijen,
gegevensoverdracht buiten
de EU/EER

De identiteit van de melder, indien deze bekend is, zal niet worden bekendgemaakt
aan de personen tegen wie de vorderingen zijn gericht. De identiteit van de melder
wordt alleen bekendgemaakt als de melder daarvoor toestemming heeft gegeven
of als dit vereist is in een strafprocedure. Persoonsgegevens worden alleen
verstrekt aan derden, zoals autoriteiten of externe inspecteurs, wanneer dat nodig
is.

De systeemaanbieder van het klokkenluiderskanaal dat door Aidian wordt gebruikt,
is Juuriharja Consulting Group Oy en haar subverwerker Gofore Oyj, die toegang
kunnen hebben tot informatie in nood- of foutsituaties waarbij technische
ondersteuning nodig is. Het klokkenluiderskanaal wordt geimplementeerd als een
clouddienst en de gegevens worden opgeslagen in het EU/EER-gebied.

Persoonsgegevens worden in de eerste plaats niet overgedragen buiten de EU of
EER. In uitzonderlijke situaties vindt de gegevensoverdracht buiten de EER plaats
met gebruikmaking van de modelcontractbepalingen van de Commissie en met
toepassing van andere passende beschermingsmaatregelen (bv. de gegevens zijn
in versleutelde vorm). Directe identificatoren zoals naam of contactgegevens
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worden ook niet voornamelijk verzameld (tenzij de melder besluit deze zelf te
verstrekken in verband met de melding).

8. Bewaartermijn van
persoonsgegevens

Het rapport en alle ondersteunende documenten worden bewaard gedurende 5
jaar vanaf de ontvangst van het rapport, tenzij er verdere acties lopen die in
wezen verband houden met de zaak of langere opslag nodig is om een
rechtsvordering voor te bereiden, in te dienen of te verdedigen.

Als bepaalde persoonsgegevens niet nodig zijn voor de verwerking van de
melding of anderszins in het onderzoeksproces, worden deze zonder onnodige
vertraging eerder uit het onderzoeksmateriaal verwijderd.

9. Beginselen van de
beveiligingsmaatregelen
van het register

Aidian heeft passende technische en organisatorische maatregelen genomen om
persoonsgegevens te beschermen tegen onopzettelijk of onrechtmatig verlies,
openbaarmaking, misbruik, wijziging, vernietiging of ongeoorloofde toegang.

De persoonsgegevens in het klokkenluiderskanaal en in het onderzoeksproces
worden vertrouwelijk behandeld en alleen in een beveiligde omgeving die voor dit
doel is aangewezen.

Persoonsgegevens zijn alleen toegankelijk voor de aangewezen onafhankelijke
leden van het klokkenluidersteam die de informatie nodig hebben om het
onderzoek uit te voeren of mogelijke sancties uit te voeren.

Principes van de bescherming van klokkenluiderskanalen:

Het klokkenluiderskanaal wordt beschermd door technische middelen
(encryptietechnieken, firewalls). Het klokkenluiderskanaal slaat geen IP-adressen
of andere dergelijke informatie op die de melder van de melding zou kunnen
identificeren. De informatiebeveiliging van het klokkenluiderskanaal is
geverifieerd door een externe auditor en voldoet aan de wettelijke eisen die eraan
worden gesteld. Er wordt regelmatig een back-up gemaakt van de gegevens in
het systeem.

Het systeem slaat geen informatie op over de persoon die de melding doet, die
hij daar zelf niet meldt. Tijdens de meldingsfase ontvangt de melder een
cijffercode waarmee hij kan inloggen en de verwerking van de melding kan volgen
nadat de melding is gedaan. Deze cijfercode die bij het maken van het rapport
wordt gegeven, is de enige manier om achteraf toegang te krijgen tot het rapport.
Om deze reden moet de melder de cijfercode voor zichzelf bewaren, omdat deze
unieke cijfercode de enige manier is om de verwerking van de melding te
controleren of aanvullende informatie bij de melding te verstrekken. Als de
cijfercode is vergeten, moet de melder een nieuwe melding doen.

Alleen onafhankelijke personen die specifiek door Aidian zijn aangewezen,
hebben het recht om meldingen die via het meldingskanaal zijn ontvangen, te
verwerken.

10. Rechten van de
betrokkene

De rechten van de betrokkene variéren afhankelijk van de rechtsgrondslag van
de verwerking.

De betrokkene kan de hieronder vermelde rechten uitoefenen door contact op te
nemen met de verwerkingsverantwoordelijke via de contactgegevens vermeld in
punt 2, bij voorkeur per e-mail.

Wanneer de wettelijke basis voor de verwerking een wettelijke verplichting
is, heeft de betrokkene de volgende rechten:
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e Hetrecht om informatie te ontvangen over de verwerking van
persoonsgegevens.

o Het recht op toegang tot persoonsgegevens.

o De betrokkene heeft het recht om van de
verwerkingsverantwoordelijke bevestiging te krijgen of hem
betreffende persoonsgegevens worden verwerkt. De betrokkene
heeft ook het recht om toegang te krijgen tot de
persoonsgegevens die op hem betrekking hebben en op
informatie over de verwerking van zijn persoonsgegevens.

e Het recht op rectificatie van gegevens.

o De betrokkene heeft het recht om onjuiste en onjuiste
persoonsgegevens die op hem betrekking hebben, onverwijld te
laten corrigeren en onvolledige persoonsgegevens aan te vullen.

e Hetrecht op beperking van de verwerking.

o In bepaalde situaties heeft de betrokkene het recht om van de
verwerkingsverantwoordelijke te verlangen dat hij de verwerking
beperkt.

e De betrokkene heeft het recht om niet te worden onderworpen aan een
beslissing die uitsluitend is gebaseerd op geautomatiseerde verwerking,
zoals profilering, en waaraan voor hem rechtsgevolgen zijn verbonden of
die hem op een vergelijkbare manier aanzienlijk treft.

o Hetrecht om een klacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit.

o De betrokkene heeft het recht om een klacht in te dienen bij de
toezichthoudende autoriteiten als de betrokkene van mening is
dat zijn rechten zijn geschonden in het licht van de EU-
verordening inzake gegevensbescherming:

Bureau van de Ombudsman voor gegevensbescherming
www.tietosuoja.fi/yhteystiedot

Bezoekadres: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postadres: PL 800, 00531 Helsinki
Telefooncentrale: 029 566 6700

KvK: 029 566 6768

E-mailadres (register): tietosuoja(at)om.fi



http://www.tietosuoja.fi/yhteystiedot

