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MERKNAD OM PERSONVERN

EUs personvernforordning (2016/679), artikkel 12-14 

Dato: 29.4.2025, v3

Aidian Oy er forpliktet til å beskytte personvernet og behandle personopplysninger i samsvar med gjeldende 
databeskyttelseslovgivning og god databeskyttelsespraksis. Denne personvernerklæringen beskriver hvordan 
Aidian samler inn, behandler og beskytter personopplysningene til personen som har varslet om mistanke om 
uredelighet (den såkalte varslingsrapporten) («varsleren») og personopplysningene til personen som er gjenstand 
for varslingsrapporten («den rapporterte»). Varselet kan sendes anonymt, men det er mulig at identiteten til 
varsleren av et anonymt varsel også kan fremgå indirekte av informasjonen som varsleren har gitt i varselet. Aidian 
forsøker imidlertid ikke å identifisere reporteren med mindre det er absolutt nødvendig for etterforskningen av 
saken.

Vi kan oppdatere eller endre denne personvernerklæringen når som helst, og hvis loven krever det, vil vi varsle de 
registrerte om dette.

1. Behandlingsansvarlig 
og/eller felles 
behandlingsansvarlig

Aidian Oy
Koivu-Mankkaan slips 6B
02200 Espoo
Finland
Tlf. +358 10 309 300
Organisasjonsnummer: 1855216-1

2. Kontaktinformasjon for 
personvernsaker

Personvernombud: 
E-postadresse: dataprotection@aidian.eu  
Telefon: 010 309 3000 (midten)
Postadresse: Aidian Oy / Personvernsaker, Koivu-Mankkaan tie 6B, 02200 
Espoo

3. Navn på registeret Aidians varslingskanal og prosessen for å løse varslingsrapportene

4. Formål med behandling 
av personopplysninger og 
rettslig grunnlag for 
behandling av 
personopplysninger 

Formål med behandling av personopplysninger:
Personopplysninger behandles i forbindelse med behandling av 
varslingsrapporter. Rapporten kan sendes anonymt. Det er imidlertid mulig at 
varslerens identitet indirekte kan avsløres fra informasjonen gitt i rapporten. I 
tillegg kan varsleren gi personopplysninger om den som varsler.

Formålet med varslingskanalen er å muliggjøre rapportering av observert eller 
mistenkt aktivitet mot allmenne interesser eller etiske prinsipper i forbindelse 
med arbeid. 

Rettslig grunnlag for behandling av personopplysninger: 
Personopplysninger behandles for å overholde den behandlingsansvarliges 
juridiske forpliktelse (GDPR artikkel 6(1)(c) og av en viktig offentlig interesse: 
behandling av rapporter om mistanke om uredelighet (GDPR artikkel 9(2)(g). 
Forpliktelsen er basert på EU-direktiv 2019/1937 og den resulterende nasjonale 
lovgivningen, lov om vern av varslere 1171/2022. 

5. Opplysninger i registeret Det er mulig å varsle anonymt eller under eget navn. Varselet behandles alltid 
konfidensielt, og varslerens identitet er bare kjent for de som er oppnevnt til å 
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behandle varslene og for de som er invitert til å undersøke varselet som 
sakkyndige.

Registeret kan inneholde følgende typer personopplysninger om varsleren og 
varsleren, samt andre personer knyttet til saken, for eksempel vitner:

• Navn, e-postadresse og telefonnummer til rapportøren. Rapporten kan 
også gjøres helt anonymt.

• Opplysninger i rapporten, herunder navn på varslede, opplysninger 
knyttet til mulig ulovlig aktivitet (inkl. sted og tid), vitneinformasjon. 
Informasjon knyttet til utarbeidelse og behandling av rapporten samt 
meldinger (inkludert varslingskode og status).

• All annen informasjon gitt av reporteren. 

Opplysningene kan inneholde særlige kategorier av personopplysninger (f.eks. 
opplysninger om personens helsetilstand), eller kriminelle opplysninger eller 
overtredelsesopplysninger i den grad disse kommer opp i 
etterforskningsprosessen. Instruksjonene til varslingskanalen råder varsleren til å 
begrense rapporterte personopplysninger til kun nødvendige og hensiktsmessige, 
men siden varslerne kan legge inn dataene selv, har ikke den 
behandlingsansvarlige muligheten til å begrense hvilke personopplysninger som 
legges inn i rapporten. Derfor er det mulig at spesielle kategorier av 
personopplysninger også behandles.

6. Datakilder  Den primære datakilden for opplysningene som er lagret i registeret er varsleren 
selv, det vil si varslingsrapporten.

I tillegg kan dataene bestå av informasjon som er lagret i prosessen med å 
håndtere varslingsmeldinger, for eksempel informasjon innhentet fra potensielt 
nærstående personer og informasjon fra IT-systemer.

7. Utlevering av data og 
parter data utleveres til, 
dataoverføringer utenfor 
EU/EØS-området

Identiteten til varsleren, når den er kjent, vil ikke bli avslørt for personene som 
kravene er rettet mot. Identiteten til varsleren vil bare bli avslørt hvis det er 
autorisert av varsleren eller hvis det kreves i straffesaken. Personopplysninger 
utleveres til tredjeparter, for eksempel myndigheter eller eksterne inspektører, kun 
når det er nødvendig.

Systemleverandøren av varslingskanalen som brukes av Aidian er Juuriharja 
Consulting Group Oy og dets underbehandler Gofore Oyj, som kan ha tilgang til 
informasjon i nødssituasjoner eller feilsituasjoner der teknisk støtte er nødvendig. 
Varslingskanalen implementeres som en skytjeneste og dataene lagres i EU/EØS-
området.

Personopplysninger overføres i utgangspunktet ikke utenfor EU eller EØS. I 
unntakssituasjoner skjer dataoverføring utenfor EØS ved hjelp av Kommisjonens 
standard kontraktsklausuler og implementering av andre hensiktsmessige 
beskyttelsestiltak (f.eks. at dataene er i kryptert form). Direkte identifikatorer som 
navn eller kontaktinformasjon samles heller ikke inn i hovedsak (med mindre 
varsleren bestemmer seg for å oppgi dem selv i forbindelse med varselet).

8. Oppbevaringsperiode for 
personopplysninger

Rapporten og eventuelle støttedokumenter vil bli oppbevart i 5 år fra mottak av 
rapporten, med mindre ytterligere handlinger i hovedsak knyttet til saken pågår 
eller lengre lagring er nødvendig for å forberede, presentere eller forsvare et 
rettskrav.
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Hvis noen personopplysninger ikke er nødvendige for å behandle rapporten eller 
på annen måte i undersøkelsesprosessen, vil de bli fjernet fra 
undersøkelsesmaterialet tidligere uten ugrunnet opphold.

9. Prinsipper for registerets 
sikkerhetstiltak

Aidian har iverksatt passende tekniske og organisatoriske tiltak for å beskytte 
personopplysninger mot utilsiktet eller ulovlig tap, avsløring, misbruk, endring, 
ødeleggelse eller uautorisert tilgang.

Personopplysningene i varslingskanalen og i granskingsprosessen håndteres 
konfidensielt og kun i et sikkert miljø som er utpekt for dette formålet. 
Personopplysninger kan bare nås av de utpekte uavhengige medlemmene av 
varslingsteamet som trenger å motta informasjonen for å gjennomføre 
undersøkelsen eller iverksette mulige sanksjoner.

Prinsipper for beskyttelse av varslingskanaler:
Varslingskanalen er beskyttet med tekniske midler (krypteringsteknikker, 
brannmurer). Varslingskanalen lagrer ikke IP-adresser eller annen slik 
informasjon som kan identifisere varsleren av varselet. Informasjonssikkerheten 
til varslingskanalen er verifisert av en ekstern revisor og oppfyller de regulatoriske 
kravene som stilles til den. Dataene i systemet blir regelmessig sikkerhetskopiert.

Systemet lagrer ingen opplysninger om den som melder som de ikke selv 
rapporterer der. I rapporteringsfasen mottar rapportøren en tallkode som lar dem 
logge inn og overvåke behandlingen av rapporten etter at rapporten er laget. 
Denne nummerkoden som oppgis når du lager rapporten, er den eneste måten å 
få tilgang til rapporten etterpå. Av denne grunn bør rapportøren lagre 
nummerkoden for seg selv, fordi denne unike nummerkoden er den eneste måten 
å overvåke behandlingen av varselet eller gi tilleggsinformasjon til varselet. Hvis 
nummerkoden er glemt, må varsleren sende et nytt varsel. 

Kun uavhengige personer som er spesifikt utpekt av Aidian har rett til å behandle 
rapporter mottatt gjennom varslingskanalen. 

10. Den registrertes 
rettigheter

Den registrertes rettigheter varierer i henhold til det juridiske grunnlaget for 
behandlingen.

Den registrerte kan utøve rettighetene nevnt nedenfor ved å kontakte den 
behandlingsansvarlige ved hjelp av kontaktinformasjonen spesifisert i punkt 2, 
fortrinnsvis via e-post. 

Når det juridiske grunnlaget for behandlingen er en rettslig forpliktelse, har 
den registrerte følgende rettigheter:

• Rett til å motta informasjon om behandling av personopplysninger.
• Retten til å få tilgang til personopplysninger.

o Den registrerte har rett til å motta bekreftelse fra den 
behandlingsansvarlige om hvorvidt personopplysninger om dem 
blir behandlet. Den registrerte har også rett til å få innsyn i 
personopplysningene om seg selv og til informasjon om 
behandlingen av sine personopplysninger.

• Retten til retting av opplysninger.
o Den registrerte har rett til å få unøyaktige og uriktige 

personopplysninger om seg rettet uten unødig forsinkelse og 
ufullstendige personopplysninger kompletterte.

• Retten til å begrense behandlingen.
o I visse situasjoner har den registrerte rett til å kreve at den 

behandlingsansvarlige begrenser behandlingen.
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• Den registrerte har rett til ikke å bli gjenstand for en avgjørelse som 
utelukkende er basert på automatisk behandling, for eksempel profilering, 
og som har rettsvirkninger for dem eller som påvirker dem vesentlig på 
lignende måte.

• Retten til å sende inn en klage til tilsynsmyndigheten.
o Den registrerte har rett til å sende inn en klage til 

tilsynsmyndighetene hvis den registrerte mener at rettighetene 
deres er krenket i lys av EUs databeskyttelsesforordning: 

Dataombudsmannens kontor
www.tietosuoja.fi/yhteystiedot 

Besøksadresse: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postadresse: PL 800, 00531 Helsinki
Sentralbord: 029 566 6700
Register: 029 566 6768
E-post (register): tietosuoja(at)om.fi

http://www.tietosuoja.fi/yhteystiedot

