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MEDDELANDE OM SKYDD AV 
PERSONUPPGIFTER

EU:s allmänna dataskyddsförordning (2016/679), 
artiklarna 12–14 

Datum: 29.4.2025, v3

Aidian Oy har förbundit sig att skydda integriteten och behandla personuppgifter i enlighet med tillämplig 
dataskyddslagstiftning och god dataskyddspraxis. Detta integritetsmeddelande beskriver hur Aidian samlar in, 
behandlar och skyddar personuppgifterna för den person som har gjort en rapport om misstänkt oegentligheter 
(den så kallade visselblåsarrapporten) ("rapportören") och personuppgifterna för den person som är föremål för 
visselblåsarrapporten ("rapporteraren"). Rapporten kan lämnas in anonymt, men det är möjligt att identiteten på 
den som rapporterar en anonym rapport också kan framgå indirekt av de uppgifter som rapportören har lämnat i 
rapporten. Aidian försöker dock inte identifiera reportern om det inte är absolut nödvändigt för utredningen av 
saken.

Vi kan uppdatera eller ändra detta integritetsmeddelande när som helst och, om det krävs enligt lag, kommer vi att 
meddela de registrerade om detta.

1. Personuppgiftsansvarig 
och/eller gemensamt 
personuppgiftsansvarig

Aidian Oy
Björk-Mankans väg 6B
02200 Esbo
Finland
Tel. +358 10 309 300
FO-nummer: 1855216-1

2. Kontaktuppgifter för 
dataskyddsfrågor

Dataskyddsombud: 
E-postadress: dataprotection@aidian.eu  
Telefon: 010 309 3000 (centrum)
Postadress: Aidian Oy / Dataskyddsfrågor, Koivu-Mankkaan tie 6B, 02200 Esbo

3. Registrets namn Aidians visselblåsarkanal och processen för att lösa visselblåsarrapporterna

4. Syftet med behandlingen 
av personuppgifter och 
rättslig grund för 
behandlingen av 
personuppgifter 

Syftet med behandlingen av personuppgifter:
Personuppgifter behandlas i samband med behandling av visselblåsarrapporter. 
Anmälan kan lämnas in anonymt. Det är dock möjligt att uppgiftslämnarens 
identitet indirekt kan avslöjas av de uppgifter som ges i rapporten. Dessutom 
kan rapportören lämna personlig information om den person som är föremål för 
anmälan.

Syftet med visselblåsarkanalen är att möjliggöra rapportering av observerad 
eller misstänkt aktivitet som strider mot allmänintresset eller etiska principer i 
samband med arbetet. 

Rättslig grund för behandling av personuppgifter: 
Personuppgifter behandlas för att uppfylla den personuppgiftsansvariges 
rättsliga förpliktelse (artikel 6.1 c i GDPR och av ett viktigt skäl av allmänt 
intresse: behandling av rapporter om misstänkt missbruk (artikel 9.2 g i GDPR). 
Skyldigheten grundar sig på EU:s direktiv 2019/1937 och den resulterande 
nationella lagstiftningen, lagen om skydd för visselblåsare 1171/2022. 
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5. Uppgifter som finns i 
registret 

Det är möjligt att rapportera anonymt eller under ditt eget namn. Rapporten 
behandlas alltid konfidentiellt, och uppgiftslämnarens identitet är känd endast för 
de personer som utsetts att behandla rapporterna och för de personer som 
kallats att utreda rapporten i egenskap av sakkunniga.

Registret kan innehålla följande personuppgifter om anmälaren och den anmälde 
samt andra personer som har anknytning till ärendet, till exempel vittnen:

• Namn, e-postadress och telefonnummer till rapportören. Anmälan kan 
också göras helt anonymt.

• Information i rapporten, inklusive namnet på den rapporterade, 
information relaterad till eventuell olaglig verksamhet (inkl. plats och tid), 
vittnesinformation. Uppgifter om upprättande och behandling av 
anmälan samt meddelanden (bl.a. anmälningskod och status).

• All annan information som tillhandahålls av rapportören. 

Informationen kan innehålla särskilda kategorier av personuppgifter (t.ex. 
information om personens hälsotillstånd) eller brottslig information eller 
överträdelseinformation i den utsträckning som dessa kommer upp i 
utredningsprocessen. I visselblåsarkanalens instruktioner uppmanas rapportören 
att begränsa de personuppgifter som rapporteras till endast nödvändiga och 
ändamålsenliga, men eftersom rapportörerna själva kan mata in uppgifterna har 
den personuppgiftsansvarige inte möjlighet att begränsa vilka personuppgifter 
som matas in i rapporten. Därför är det möjligt att även särskilda kategorier av 
personuppgifter behandlas.

6. Uppgiftslämnande  Den primära informationskällan för de uppgifter som lagras i registret är 
uppgiftslämnaren själv, det vill säga visselblåsarrapporten.

Dessutom kan uppgifterna bestå av information som lagras i processen för 
hantering av visselblåsarrapporter, till exempel information som erhållits från 
potentiellt närstående personer och information från IT-system.

7. Utlämnande av uppgifter 
och uppgifter om parter 
som lämnas ut, överföring 
av uppgifter utanför 
EU/EES-området

Anmälarens identitet, när den är känd, kommer inte att avslöjas för de personer 
som anspråken riktas mot. Anmälarens identitet kommer endast att lämnas ut om 
uppgiftslämnarens tillstånd har godkänts eller om det krävs i straffrättsliga 
förfaranden. Personuppgifter lämnas ut till tredje parter, såsom myndigheter eller 
externa inspektörer, endast när det är nödvändigt.

Systemleverantören av den visselblåsarkanal som Aidian använder är Juuriharja 
Consulting Group Oy och dess underbiträde Gofore Oyj, som kan ha tillgång till 
information i nödsituationer eller felsituationer där tekniskt stöd krävs. 
Visselblåsarkanalen implementeras som en molntjänst och uppgifterna lagras 
inom EU/EES-området.

Personuppgifter överförs i regel inte utanför EU eller EES. I undantagsfall sker 
överföring av uppgifter utanför EES med hjälp av kommissionens 
standardavtalsklausuler och genomförande av andra lämpliga skyddsåtgärder 
(t.ex. om uppgifterna är i krypterad form). Direkta identifierare såsom namn eller 
kontaktuppgifter samlas inte heller i regel in (om inte uppgiftslämnaren själv 
bestämmer sig för att lämna dem i samband med anmälan).

8. Lagringstid för 
personuppgifter

Rapporten och eventuella styrkande handlingar kommer att bevaras i 5 år från 
mottagandet av rapporten, såvida inte ytterligare åtgärder som väsentligen hänför 
sig till ärendet pågår eller längre lagring är nödvändig för att förbereda, framställa 
eller försvara ett rättsligt anspråk.
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Om vissa personuppgifter inte är nödvändiga för att behandla rapporten eller på 
annat sätt i utredningsprocessen, kommer de att tas bort från 
utredningsmaterialet tidigare utan onödigt dröjsmål.

9. Principer för registrets 
säkerhetsåtgärder

Aidian har implementerat lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för att 
skydda personuppgifter från oavsiktlig eller olaglig förlust, avslöjande, missbruk, 
ändring, förstörelse eller obehörig åtkomst.

Personuppgifterna i visselblåsarkanalen och i utredningsprocessen hanteras 
konfidentiellt och endast i en säker miljö som är avsedd för detta ändamål. 
Personuppgifter kan endast nås av de utsedda oberoende medlemmar av 
visselblåsarteamet som behöver ta emot informationen för att kunna genomföra 
utredningen eller genomföra eventuella sanktioner.

Principer för skydd av visselblåsarkanaler:
Visselblåsarkanalen är skyddad med tekniska medel (krypteringstekniker, 
brandväggar). Visselblåsarkanalen lagrar inte IP-adresser eller annan liknande 
information som skulle kunna identifiera den som rapporterar anmälan. 
Visselblåsarkanalens datasäkerhet har verifierats av en extern revisor och den 
uppfyller de myndighetskrav som ställs på den. Data i systemet 
säkerhetskopieras regelbundet.

Systemet lagrar ingen information om den som gör anmälan som de inte själva 
rapporterar där. I rapporteringsskedet får rapportören en sifferkod som gör det 
möjligt att logga in och följa med behandlingen av anmälan efter att anmälan har 
gjorts. Denna sifferkod som ges när du gör rapporten är det enda sättet att 
komma åt rapporten i efterhand. Av denna anledning bör uppgiftslämnaren spara 
nummerkoden för sig själv, eftersom denna unika nummerkod är det enda sättet 
att övervaka behandlingen av anmälan eller ge ytterligare information till 
anmälan. Om sifferkoden glöms bort måste anmälaren göra en ny anmälan. 

Endast oberoende personer som är särskilt utsedda av Aidian har rätt att 
behandla rapporter som mottagits via anmälningskanalen. 

10. Den registrerades 
rättigheter

Den registrerades rättigheter varierar beroende på den rättsliga grunden för 
behandlingen.

Den registrerade kan utöva de rättigheter som nämns nedan genom att kontakta 
den personuppgiftsansvarige med hjälp av de kontaktuppgifter som anges i punkt 
2, helst via e-post. 

När den rättsliga grunden för behandlingen är en rättslig förpliktelse har 
den registrerade följande rättigheter:

• Rätt att få information om behandlingen av personuppgifter.
• Rätten att få tillgång till personuppgifter.

o Den registrerade har rätt att få en bekräftelse från den 
personuppgiftsansvarige om huruvida personuppgifter som rör 
honom eller henne behandlas. Den registrerade har också rätt att 
få tillgång till de personuppgifter som rör honom eller henne och 
till information om behandlingen av hans eller hennes 
personuppgifter.

• Rätt till rättelse av uppgifter.
o Den registrerade har rätt att utan onödigt dröjsmål få felaktiga 

och felaktiga personuppgifter rättade och att ofullständiga 
personuppgifter kompletteras.

• Rätten till begränsning av behandlingen.
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o Den registrerade har i vissa situationer rätt att kräva att den 
personuppgiftsansvarige begränsar behandlingen.

• Den registrerade har rätt att inte bli föremål för ett beslut som enbart 
grundar sig på automatisk behandling, såsom profilering, och som har 
rättsverkningar som berör honom eller henne eller som i betydande grad 
påverkar honom eller henne på ett liknande sätt.

• Rätten att lämna in ett klagomål till tillsynsmyndigheten.
o Den registrerade har rätt att lämna in ett klagomål till 

tillsynsmyndigheterna om den registrerade anser att hans eller 
hennes rättigheter har kränkts mot bakgrund av EU:s 
dataskyddsförordning: 

Dataombudsmannens byrå
www.tietosuoja.fi/yhteystiedot 

Besöksadress: Fågelviksgränden 4, 00530 Helsingfors
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
Växel: 029 566 6700
Registratorskontor: 029 566 6768
E-post (registratorskontorist): tietosuoja(at)om.fi

http://www.tietosuoja.fi/yhteystiedot

