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OZNÁMENIE O OCHRANE OSOBNÝCH 
ÚDAJOV

Všeobecné nariadenie EÚ o ochrane údajov 
(2016/679), články 12 – 14 

Dátum: 29.4.2025, v3

Spoločnosť Aidian Oy sa zaväzuje chrániť súkromie a spracúvať osobné údaje v súlade s platnými právnymi 
predpismi o ochrane údajov a správnymi postupmi v oblasti ochrany údajov. Toto oznámenie o ochrane osobných 
údajov opisuje, ako spoločnosť Aidian zhromažďuje, spracúva a chráni osobné údaje osoby, ktorá podala 
oznámenie o podozrení z pochybenia (tzv. oznámenie o oznamovaní protispoločenskej činnosti) (ďalej len 
"nahlásenie") a osobné údaje osoby, ktorá je predmetom oznámenia o porušení protispoločenskej činnosti (ďalej 
len "nahlásená"). Oznámenie je možné podať anonymne, ale je možné, že totožnosť oznamovateľa anonymného 
nahlásenia môže vyplývať aj nepriamo z informácií, ktoré oznamovateľ uviedol v hlásení. Aidian sa však nepokúša 
identifikovať reportéra, pokiaľ to nie je absolútne nevyhnutné na vyšetrenie záležitosti.

Toto oznámenie o ochrane osobných údajov môžeme kedykoľvek aktualizovať alebo zmeniť a ak to vyžaduje 
zákon, budeme o tom informovať dotknuté osoby.

1. Prevádzkovateľ a/alebo 
spoločný prevádzkovateľ

Aidian Oy
Koivu-Mankkaan kravata 6B
02200 Espoo
Fínsko
Tel. +358 10 309 300
IČO: 1855216-1

2. Kontaktné údaje pre 
záležitosti ochrany údajov

Zodpovedná osoba: 
E-mailová adresa: dataprotection@aidian.eu  
Telefón: 010 309 3000 (v strede)
Poštová adresa: Aidian Oy / Otázky ochrany údajov, Koivu-Mankkaan tie 6B, 
02200 Espoo

3. Názov registra Aidianov kanál pre oznamovanie protispoločenskej činnosti a proces riešenia 
hlásení o oznamovaní protispoločenskej činnosti

4. Účel spracúvania 
osobných údajov a právny 
základ spracúvania 
osobných údajov 

Účel spracúvania osobných údajov:
Osobné údaje sa spracúvajú v súvislosti so spracovaním oznámení o 
oznamovaní protispoločenskej činnosti. Hlásenie je možné podať anonymne. Je 
však možné, že totožnosť oznamovateľa môže byť nepriamo odhalená z 
informácií uvedených v správe. Okrem toho môže oznamovateľ poskytnúť 
osobné údaje o osobe, ktorá je predmetom oznámenia.

Účelom kanála na podávanie protispoločenskej činnosti je umožniť nahlásenie 
zistenej alebo podozrivej činnosti v rozpore s verejným záujmom alebo etickými 
zásadami v súvislosti s prácou. 

Právny základ spracúvania osobných údajov: 
Osobné údaje sa spracúvajú za účelom splnenia zákonnej povinnosti 
prevádzkovateľa (článok 6 ods. 1 písm. c) GDPR a z dôležitého dôvodu 
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verejného záujmu: spracúvanie hlásení o podozreniach z pochybenia (článok 9 
ods. 2 písm. g) GDPR). Povinnosť vychádza zo smernice Európskej únie 
2019/1937 a z nej vyplývajúcej vnútroštátnej legislatívy, zákona o ochrane 
oznamovateľov 1171/2022. 

5. Údaje obsiahnuté v 
registri 

Nahlásiť je možné anonymne alebo pod vlastným menom. So správou sa vždy 
zaobchádza dôverne a totožnosť oznamovateľa je známa len osobám určeným 
na spracovanie hlásení a osobám pozvaným na prešetrenie hlásenia ako 
odborníkom na vecnú záležitosť.

Register môže obsahovať tieto druhy osobných informácií týkajúcich sa 
oznamovateľa a nahlásených, ako aj iných osôb súvisiacich s danou 
záležitosťou, ako sú svedkovia:

• Meno, e-mailová adresa a telefónne číslo oznamovateľa. Hlásenie je 
možné podať aj úplne anonymne.

• Informácie v hlásení vrátane mena nahláseného, informácií týkajúcich 
sa možnej nezákonnej činnosti (vrátane miesta a času), informácií o 
svedkoch. Informácie súvisiace s vypracovaním a spracovaním 
hlásenia, ako aj správ (vrátane kódu a stavu oznámenia).

• Akékoľvek ďalšie informácie poskytnuté reportérom. 

Informácie môžu obsahovať osobitné kategórie osobných údajov (napr. 
informácie o zdravotnom stave osoby) alebo informácie o trestných činoch alebo 
porušeniach v rozsahu, v akom sa objavia v procese vyšetrovania. Pokyny 
kanála pre oznamovanie oznamovateľov odporúčajú, aby nahlásené osobné 
údaje obmedzil len na nevyhnutné a vhodné, ale keďže oznamovatelia môžu 
údaje zadávať sami, prevádzkovateľ nemá možnosť obmedziť, aké osobné údaje 
sa do hlásenia vkladajú. Preto je možné, že sa spracúvajú aj osobitné kategórie 
osobných údajov.

6. Zdroje údajov  Primárnym zdrojom údajov pre informácie uložené v registri je samotný 
oznamovateľ, t. j. hlásenie o oznamovaní protispoločenskej správy.

Okrem toho môžu údaje pozostávať z informácií uložených v procese vybavovania 
oznámení o oznamovaní protispoločenskej činnosti, ako sú informácie získané od 
potenciálne prepojených osôb a informácie z informačných systémov.

7. Sprístupnenie údajov a 
sprístupnenie údajov 
stranám, prenosy údajov 
mimo priestoru EÚ/EHP

Totožnosť oznamovateľa, ak je známa, nebude zverejnená osobám, proti ktorým 
sú nároky namierené. Totožnosť oznamovateľa sa zverejní len vtedy, ak to 
oznamovateľ povolí alebo ak sa to vyžaduje v trestnom konaní. Osobné údaje sa 
poskytujú tretím stranám, ako sú úrady alebo externí inšpektori, len v prípade 
potreby.

Poskytovateľom systému kanála na oznamovanie protispoločenskej činnosti, ktorý 
používa spoločnosť Aidian, je spoločnosť Juuriharja Consulting Group Oy a jej 
subdodávateľ Gofore Oyj, ktorí môžu mať prístup k informáciám v núdzových alebo 
chybových situáciách, keď je potrebná technická podpora. Kanál na podávanie 
protispoločenských predpisov je implementovaný ako cloudová služba a údaje sú 
uložené v oblasti EÚ/EHP.

Osobné údaje sa primárne neprenášajú mimo EÚ alebo EHP. Vo výnimočných 
situáciách sa prenos údajov mimo EHP uskutočňuje na základe štandardných 
zmluvných doložiek Komisie a vykonávania iných vhodných ochranných opatrení 
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(napr. údaje sú v šifrovanej podobe). Nezhromažďujú sa hlavne ani priame 
identifikátory, ako je meno alebo kontaktné údaje (pokiaľ sa oznamovateľ 
nerozhodne poskytnúť ich sám v súvislosti s oznámením).

8. Doba uchovávania 
osobných údajov

Správa a všetky podporné dokumenty sa budú uchovávať 5 rokov od prijatia 
správy, pokiaľ neprebiehajú ďalšie kroky v podstate súvisiace so záležitosťou 
alebo ak nie je potrebné dlhšie uchovávanie na prípravu, predloženie alebo 
obhajobu právneho nároku.

Ak niektoré osobné údaje nie sú potrebné na spracovanie hlásenia alebo inak v 
procese vyšetrovania, budú z vyšetrovacieho materiálu odstránené skôr bez 
zbytočného odkladu.

9. Zásady bezpečnostných 
opatrení registra

Spoločnosť Aidian zaviedla vhodné technické a organizačné opatrenia na 
ochranu osobných údajov pred náhodnou alebo nezákonnou stratou, 
zverejnením, zneužitím, zmenou, zničením alebo neoprávneným prístupom.

S osobnými údajmi v kanáli podávania protispoločenskej činnosti a v procese 
vyšetrovania sa zaobchádza dôverne a len v bezpečnom prostredí určenom na 
tento účel. 
K osobným údajom majú prístup len tí označení nezávislí členovia tímu 
Whistleblow, ktorí potrebujú získať informácie na vykonanie vyšetrovania alebo 
zavedenie prípadných sankcií.

Zásady ochrany kanálov pre oznamovateľov:
Kanál hlásenia je chránený technickými prostriedkami (šifrovacie techniky, 
firewally). Kanál na podávanie hlásení neukladá IP adresy ani iné podobné 
informácie, ktoré by mohli identifikovať oznamovateľa oznámenia. Informačná 
bezpečnosť kanála pre oznamovanie protispoločenskej činnosti bola overená 
externým audítorom a spĺňa regulačné požiadavky, ktoré sú pre ňu stanovené. 
Dáta v systéme sú pravidelne zálohované.

Systém neukladá žiadne informácie o osobe, ktorá podáva oznámenie, ktoré tam 
sama nenahlási. Počas fázy hlásenia dostane nahlasovateľ číselný kód, ktorý mu 
umožňuje prihlásiť sa a sledovať spracovanie hlásenia po vyhotovení hlásenia. 
Tento číselný kód uvedený pri vytváraní správy je jediný spôsob, ako sa k správe 
dostať neskôr. Z tohto dôvodu by si mal oznamovateľ uložiť číselný kód pre seba, 
pretože tento jedinečný číselný kód je jediný spôsob, ako sledovať spracovanie 
oznámenia alebo poskytnúť k oznámeniu ďalšie informácie. Ak sa číselný kód 
zabudne, oznamovateľ musí vykonať nové oznámenie. 

Iba nezávislé osoby osobitne určené spoločnosťou Aidian sú oprávnené 
spracúvať hlásenia prijaté prostredníctvom notifikačného kanála. 

10. Práva dotknutej osoby Práva dotknutej osoby sa líšia v závislosti od právneho základu spracúvania.

Dotknutá osoba si môže uplatniť nižšie uvedené práva kontaktovaním 
prevádzkovateľa pomocou kontaktných údajov uvedených v časti 2, najlepšie e-
mailom. 

Ak je právnym základom spracúvania zákonná povinnosť, dotknutá osoba 
má tieto práva:

• Právo na informácie o spracúvaní osobných údajov.
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• Právo na prístup k osobným údajom.
o Dotknutá osoba má právo získať od prevádzkovateľa potvrdenie 

o tom, či sa spracúvajú osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. 
Dotknutá osoba má tiež právo na prístup k osobným údajom, 
ktoré sa jej týkajú, a na informácie o spracúvaní svojich 
osobných údajov.

• Právo na opravu údajov.
o Dotknutá osoba má právo na bezodkladnú opravu nepresných a 

nesprávnych osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, a na doplnenie 
neúplných osobných údajov.

• Právo na obmedzenie spracovania.
o V určitých situáciách má dotknutá osoba právo požadovať, aby 

prevádzkovateľ obmedzil spracovanie.
• Dotknutá osoba má právo nepodliehať rozhodnutiu, ktoré je založené 

výlučne na automatizovanom spracovaní, ako je napríklad profilovanie, a 
ktoré má právne účinky, ktoré sa jej týkajú alebo sa jej podobným 
spôsobom významne dotýkajú.

• Právo podať sťažnosť dozornému orgánu.
o Dotknutá osoba má právo podať sťažnosť dozorným orgánom, 

ak sa dotknutá osoba domnieva, že jej práva boli porušené 
vzhľadom na nariadenie EÚ o ochrane údajov: 

Úrad ombudsmana pre ochranu údajov
www.tietosuoja.fi/yhteystiedot 

Návštevná adresa: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Poštová adresa: PL 800, 00531 Helsinki
Rozvádzač: 029 566 6700
Registra: 029 566 6768
E-mail (registery): tietosuoja(at)om.fi

http://www.tietosuoja.fi/yhteystiedot

