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PRIVATPOLITIK

EU's generelle forordning om databeskyttelse
(2016/679), Artikler 12- 14

Opdateret: 2025-03-04

Denne privatlivspolitik beskriver, hvordan Aidian Oy og dets datterselskaber (herefter samlet benaevnt "Aidian")
behandler personoplysninger fra deres kunder, partnere eller potentielle kunder og partnere. Denne politik geelder,
nar du bruger vores produkter eller tienester eller pad anden made interagerer med os. Vi kan opdatere eller zendre
denne privatlivspolitik til enhver tid, og hvor loven kreever det, vil vi underrette de registrerede.

1. Dataansvarlig og/eller Aidian

feelles dataansvarlig Koivu-Mankkaan tie 6B
02200 Espoo
Finland

Tel. +358 10 309 300
Business ID: 1855216-1

2. Kontaktperson for Denne privatlivspolitik geelder for det feelles kunde- og partnerregister for Aidian
registret Oy og dets datterselskaber. Aidian Oy er ansvarlig for den tekniske
vedligeholdelse af registret og fungerer som et centralt kontaktpunkt for
databeskyttelsesspargsmal.

Databeskyttelsesradgiver:
Email: dataprotection@aidian.eu
Telefon: 010 309 3000 (center)

Post addresse : Aidian / Data Protection issues, Koivu-Mankkaan tie 6B, 02200
Espoo

3. Navn pa registret Aidian's kunde- og markedsfgringsregister

4. Behandling af Vi behandler personoplysninger i registret til felgende formal:
personoplysninger. Formal e Handtering af kundeforholdet og udfarelse af opgaver relateret til
og retsgrundlag kundeforholdet (f.eks. handtering og opfyldelse af ordrer, fakturering,

handtering af kundeklager og feedback).
e Handtering af salg, markedsfgring og kommunikation (f.eks.
nyhedsbreve, bulletiner), udvikling, malretning og overvagning.
Brug af kundehistorier og billeder til markedsfaringsformal.
Gennemfarelse og analyse af kundeundersagelser.
Afholdelse af kampagner, konkurrencer og lodtraekninger.
Analyse, gruppering, rapportering og statistik af kundeforhold.
Organisering af begivenheder.

Retsgrundlag for behandling af personoplysninger:
e Samtykke (GDPR Artikel 6(1)a)

o Elektronisk direkte markedsfaring under visse betingelser.

o Organisering af begivenheder.

o Berettiget interesse for den dataansvarlige (GDPR Artikel 6(1)f)

o Behandlingen er baseret pa vores berettigede interesse i at sikre
kontinuiteten af vores forretning, udferelsen af opgaver og
kundehandtering. Forholdsmaessigheden af behandlingen i
forhold til den registreredes interesser er blevet verificeret pa
grundlag af en afvejning af interesser.

o Handtering af kundens kontraktmaessige eller kundeforhold og
opretholdelse af personoplysningerne for de involverede
personer.

o Handtering, udvikling, malretning og overvagning af salg og
kommunikation.




o Ledelse, udvikling, malretning og overvagning af elektronisk
direkte markedsfgring under visse betingelser.
o At gennemfare kampagner, konkurrencer og lodtraekninger.
o Kundeanalyse, gruppering, rapportering og statistik.
o Juridisk forpligtelse for den dataansvarlige (GDPR artikel 6(1)c)
o Databehandling til regnskabsformal.
o Behandling af data i forbindelse med kundeklager og
haendelsesrapporter.
¢ Kontrakt (GDPR artikel 6(1)b)
o Brugen af kundehistorier og billeder til markedsfaringsformal er
baseret pa en aftale udarbejdet med en repraesentant for
kundens virksomhed.

5. Datainhold i registret

Falgende oplysninger om Aidian's virksomhedskunderepraesentanter og andre
parter, sasom potentielle kundeselskaber eller repraesentanter for vores partnere
e Fornavn og efternavn, arbejdsmailadresse, arbejdsnummer, geografisk
placering og jobrolle/position i virksomheden/organisationen,
virksomheds-/organisationsnavn.
e Oplysninger om interesser og praeferencer (f.eks. produkter eller emner
af interesse).
o Friformsoplysninger leveret af den registrerede i forbindelse med deres
kontakter, sdsom kundefeedback.
e Relevant kontakt historie (mader og kontakter, inkl. e-mails).
o Samtykker og forbud mod direkte markedsfaring.
¢ Oplysninger om deltagelse i forskellige arrangementer organiseret af
Aidian (inklusive eventuelle madrestriktioner).
e Faktureringsoplysninger.

6. Informationskilder

Dataene indsamles fra felgende kilder:
o fra den registrerede
e fra en kunde-/partner virksomhed
o fra offentlige informationskilder, sasom virksomhedswebsteder,
handelsregistret eller sociale mediekanaler.

7. Videregivelse og
modtagere af data,
beskyttelse af overforte
personoplysninger

Vi kan videregive oplysninger til vores partnere, for eksempel dem, der udfgrer
markedsfgring sammen med os og pa vores vegne, og som betragter sig selv som
uafhaengige dataansvarlige og ikke databehandlere, der handler pa vores vegne.
Derudover, hvis ejerskabet eller kontrollen af Aidian eller dets produkter, tienester
eller aktiver overfgres helt eller delvist til en ny enhed, kan Aidian videregive
kundens personoplysninger til den nye ejer, efterfglger eller overdrager. Ellers vil
dataene ikke blive videregivet til tredjeparter, medmindre det kreseves af
lovgivningen eller en myndighedsordre.

Vi bruger tredjepartstjenester til at behandle personoplysninger for at levere vores
tienester og gare vores forretning mere effektiv. For at sikre et hgjt niveau af
databeskyttelse bruger vi kontrakter og andre aftaler for at sikre, at
tienesteudbydere behandler data i overensstemmelse med loven og god
databeskyttelsespraksis. Nogle af vores tjenesteudbydere eller deres
supportfunktioner er placeret uden for Den Europzeiske Union (EU) eller Det
Europziske @konomiske Samarbejdsomrade (EQS). Hvis databehandlingen
kreever dataoverfarsel uden for EU eller EQJS, vil vi bruge passende
sikkerhedsforanstaltninger i  overensstemmelse med EU's generelle
databeskyttelsesforordning for at garantere det samme beskyttelsesniveau for dine
data som i EU.

8. Opbevaringsperiode for
personoplysninger

Vi opbevarer kun de personoplysninger, der er indsamlet i registret, sa leenge og i
det omfang, det er ngdvendigt og tilladt ved lov i forhold til de oprindelige eller
kompatible formal, som personoplysningerne blev indsamlet til. Nar
opbevaringsperioden for dataene er udlgbet, vil personoplysningerne blive slettet
eller omdannet til en form, der ikke laengere identificerer den enkelte.

9. Principper for
registerbeskyttelse

Vi er forpligtet til at behandle dine personoplysninger fortroligt og sikkert.

Personoplysninger beskyttes af passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger mod uautoriseret behandling og adgang.




Manualmateriale:
Enhver manualmateriale opbevares i et Iast rum, som kun kan tilgas af personer,
der er berettiget til oplysninger og er forpligtet til hemmeligholdelse.

Elektronisk deponeret data:

Beskyttelsen af registret anvender teknisk databeskyttelse (flere
sikkerhedsmekanismer, sasom adgangskontrol, firewalls,
adgangskodeordninger), og adgang til elektronisk lagrede data er kun tilgeengelig
for autoriserede personer, der er forpligtet til hemmeligholdelse. Derudover
anvendes organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, sdsom passende
medarbejderuddannelse og retningslinjer for databeskyttelse.

Aidian har en politik og retningslinjer for databrud, der muligger en hurtig reaktion
pa potentielle databrud. | overensstemmelse med praksis vurderer vi potentielle
risici og, hvis ngdvendigt, underretter Databeskyttelsesombudsmanden og de
registrerede.

10. Automatiseret
beslutningstagning

Personoplysningerne i kunderegisteret er ikke underlagt automatiseret
beslutningstagning

11. Den registreredes
rettigheder

Den registrerede har felgende rettigheder beskrevet i denne sektion, som den
registrerede kan udgve ved at kontakte den dataansvarlige ved hjeelp af
kontaktoplysningerne i sektion 2. Hvis ngdvendigt, kan vi bede dig om at
praecisere anmodningen. Bemazerk venligst, at anvendeligheden og omfanget af
dine rettigheder vil blive specificeret fra sag til sag i overensstemmelse med EU's
generelle databeskyttelsesforordning, og at du i alle tilfaelde ikke har de nedenfor
nzevnte rettigheder. Derudover kan Aidian Oy have behov for at anmode om
yderligere oplysninger om anmoderen, sa vi kan verificere anmoderens identitet
eller autorisation.

o Tilbagetraekning af samtykke
o Du kan til enhver tid traekke dit samtykke tilbage ved at meddele
os din tilbagetraekning ved hjeelp af kontaktoplysningerne i
sektion 2. Tilbagetreekningen af samtykke pavirker ikke
lovligheden af databehandlingen, der blev udfert far
tilbagetraekningen.
¢ Retten til at blive informeret om behandlingen af personoplysninger
og til at inspicere dine personoplysninger
o Du har ret til at blive informeret om behandlingen af dine
personoplysninger. Gennem beskrivelser af vores
privatlivspraksis, sdsom privatlivserklaeringer, sgger vi at give et
omfattende billede af behandlingen af personoplysninger i vores
operationer. Derudover har du altid ret til at stille yderligere
sporgsmal om behandlingen af dine personoplysninger. Du har
ret til at anmode om adgang til de personoplysninger, der
vedrgrer dig, fra den dataansvarlige og ret til at modtage en kopi
af disse data.
o Ret til berigtigelse
o Hvis vores personoplysninger vedrgrende dig er forkerte eller
ufuldstaendige, har du ret til at kreeve, at oplysningerne bliver
berigtiget. Hvis vi korrigerer personoplysninger baseret pa din
anmodning, vil vi ogsa underrette alle parter, som forkerte
oplysninger tidligere er blevet videregivet til, om berigtigelsen, sa
vidt muligt, i overensstemmelse med den generelle
databeskyttelsesforordning.
¢ Ret til sletning
o Du kan anmode om sletning af dine personoplysninger i
overensstemmelse med GDPR, f.eks. hvis dine data er blevet
brugt ulovligt eller dataene ikke laengere er ngdvendige. Der er
dog ingen ret til sletning af data, for eksempel hvis
databehandlingen er baseret pa lov eller hvis dataene er
ngdvendige for at fastsla, udgve eller forsvare et retskrav. Den
dataansvarlige kan nzegte at udfere sletningen pa de grunde, der
er fastsat ved lov.
¢ Ret til begraensning af behandling
o Hvis du mener, at vi behandler dine personoplysninger, f.eks.
ulovligt, de er ungjagtige, eller du har gjort indsigelse mod
behandlingen af dine data, kan du bede os om at begreense




behandlingen af dine personoplysninger i overensstemmelse
med GDPR. | dette tilfaelde ma vi kun behandle dataene i
begraensede situationer, sdsom med dit samtykke; for at fastsla,
udgve eller forsvare et retskrav; af hensyn til offentlig interesse;
for at beskytte en anden person.

Ret til dataportabilitet

o

Du har ret til at modtage de personoplysninger, du har givet os, i
et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format og,
hvis du @nsker det, at overfgre saddanne data til en anden
dataansvarlig, hvis det er teknisk muligt. Anmodningen kan kun
foretages i forhold til personoplysninger, der behandles ved
automatiserede midler og som er baseret pa dit samtykke eller
en kontrakt.

Ret til at gore indsigelse mod behandling

o

Af szerlige grunde, der vedrgrer din personlige situation, har du
ogsa ret til at ggre indsigelse mod behandlingen af dine
personoplysninger. | forbindelse med anmodningen skal du
specificere den specifikke situation, som indsigelsen er baseret
pa. | dette tilfeelde ma vi ikke leengere behandle dine
personoplysninger, medmindre der er tvingende legitime grunde
til behandlingen, som tilsideseetter dine interesser, rettigheder og
frineder, eller hvis behandlingen er ngdvendig for at fastsla,
udgve eller forsvare retskrav. Vi kan naegte at efterkomme en
anmodning om indsigelse pa de grunde, der er fastsat ved lov.

Ret til at indgive en klage til en tilsynsmyndighed

o

Du har ret til at indgive en klage til den kompetente
tilsynsmyndighed, iseer i den EU-medlemsstat, hvor du har dit
saedvanlige opholdssted, arbejdssted, eller hvor den pastaede
overtreedelse har fundet sted, hvis du mener, at behandlingen af
personoplysninger vedrgrende dig overtraeder
databeskyttelsesloven. | Finland er tilsynsmyndigheden Office of
the Data Protection Ombudsman (Opdaterede
kontaktoplysninger www.tietosuoja.fi). Office of the Data
Protection Ombudsman giver dig ogsa mere information om
sporgsmal relateret til behandlingen af personoplysninger og
dine rettigheder.




