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TIETOSUOJASELOSTE

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat
1214

Paivitetty: 2025-03-04

Téassa tietosuojaselosteessa on kuvattu, miten Aidian Oy ja sen tytaryhtiot (jaliempana yhdessa "Aidian”)
kasittelevat asiakkaidensa, yhteistydkumppaniensa tai potentiaalisten asiakkaidensa ja yhteistydkumppaniensa
henkil6tietoja. Selostetta sovelletaan, kun kaytat tuotteitamme tai palvelujamme tai olet muutoin
vuorovaikutuksessa kanssamme. Voimme milloin tahansa paivittda tai muuttaa tata tietosuojaselostetta ja
lainsdadanndn vaatiessa ilmoitamme siita rekisterdidyille.

1. Rekisterinpitaja ja/tai
yhteisrekisterinpitéja

Aidian
Koivu-Mankkaan tie 6B
02200 Espoo

Finland

Puh. +358 10 309 300
Y-tunnus: 1855216-1

2. Rekisterin yhteyshenkilo

Tama tietosuojaseloste koskee Aidian Oy:n ja sen tytaryhtididen yhteista
asiakas- ja yhteistydkumppanirekisteria. Aidian Oy vastaa rekisterin
tietoteknisesta yllapidosta ja toimii keskitettyna yhteyspisteena
tietosuojakysymyksiin liittyen.

Tietosuojavastaava:

Sahkoposti: dataprotection@aidian.eu

Puhelin: 010 309 3000 (puhelinvaihde)

Postiosoite: Aidian / Tietosuoja-asiat, Koivu-Mankkaan tie 6B, 02200 Espoo

3. Rekisterin nimi

Aidianin asiakas- ja markkinointirekisteri

4. Henkil6tietojen
kasittelyn
tarkoitus ja oikeusperuste

Kasittelemme rekisterin henkildtietoja seuraaviin tarkoituksiin:

e Asiakkuuden hoitaminen, —ja asiakassuhteen mukaisten tehtavien
toteuttaminen (esim. tilausten hallinnointi ja toteuttaminen, laskutus,
asiakasvalitusten ja -palautteiden kasittely),

e Myynnin, markkinoinnin ja viestinnan hoitaminen (esim. uutiskirje,
tiedotteet), kehittdminen, kohdentaminen ja seuranta.
Asiakastarinoiden ja -kuvien kayttd markkinointitarkoituksissa.
Asiakaskyselyiden toteuttaminen ja analysointi.

Kampanjoiden, kilpailujen ja arvontojen jarjestaminen.
Asiakassuhteen analysointi, ryhmittely, raportointi ja tilastointi.
Tapahtumien jarjestaminen.

Henkilotietojen kasittelyperusteet:
¢ Suostumus (GDPR Artikla 6(1)a)
o Sahkdinen suoramarkkinointi tietyin edellytyksin.
o Tapahtumien jarjestaminen.
¢ Rekisterinpitdjan oikeutettu etu (GDPR Artikla 6(1)f)

o Kasittely perustuu oikeutettuun etuumme huolehtia
liketoimintamme jatkuvuudesta, toimeksiantojen
toteuttamisesta ja asiakashallinnasta. Kasittelyn
oikeasuhteisuus rekisterdidyn etuihin ndhden on varmennettu
intressipunninnan perusteella.

o Asiakkaan sopimus- tai asiakassuhteen hoitaminen ja siihen
liittyvien henkildiden henkilGtietojen yllapito.

o Myynnin ja viestinnan hoitaminen, kehittdminen, kohdentaminen
ja seuranta.




o Sahkoisen suoramarkkinoinnin hoitaminen, kehittaminen,
kohdentaminen ja seuranta tietyin edellytyksin.
o Kampanjoiden, kilpailuiden ja arvontojen toteuttaminen.
o Asiakassuhteen analysointi, ryhmittely, raportointi ja tilastointi
¢ Rekisterinpitdjan lakisdateinen velvoite (GDPR Artikla 6(1)c)
o Tietojen kasittely kirjanpitoa varten.
o Tietojen kasittely asiakasvalitusten ja vaaratilanneilmoitusten
osalta.
e Sopimus (GDPR Artikla 6(1)b)
o Asiakastarinoiden ja -kuvien kayttdé markkinointitarkoituksissa
perustuu asiakasyrityksen edustajan kanssa laadittuun
sopimukseen.

5. Rekisterin tietosisilto

Aidianin yritysasiakkaiden edustajien ja muiden tahojen, kuten potentiaalisten
asiakasyritysten tai yhteistydkumppaniemme edustajien seuraavat tiedot:

e Etu- ja sukunimi, tydsdhkopostiosoite, tydpuhelinnumero,
maantieteellinen sijainti ja tydrooli/asema yrityksessa/organisaatiossa,
yrityksen/organisaation nimi.

o Tietoja kiinnostuksen kohteista ja mieltymyksista (esim. kiinnostavista
tuotteista tai aiheista).

o Rekisterdidyn itsensd antamat vapaamuotoiset tiedot yhteydenottojensa
yhteydessa, kuten esimerkiksi asiakaspalautteet.

¢ Olennainen yhteydenpitohistoria (tapaamiset ja yhteydenotot, sis. s-
postit).

e  Suoramarkkinointisuostumukset ja -kiellot.

o Tieto erilaisiin Aidianin jarjestamiin tapahtumiin osallistumisesta (ml.
mahdolliset ruokarajoitteet).

e Laskutustiedot.

6. Tietoldhteet

Tiedot keratdan seuraavista lahteista:
o rekisterdidylta itseltdan
e asiakas/yhteistyOyritykselta
o julkisista tietolahteistd, kuten yritysten verkkosivuilta, kaupparekisterista tai
sosiaalisen median kanavista.

7. Tietojen luovutukset ja
vastaanottajat, siirrettavan
henkil6tiedon suojaaminen

Saatamme luovuttaa tietoja yhteistybkumppaneillemme, jotka suorittavat
esimerkiksi markkinointia kanssamme ja puolestamme, ja jotka katsovat olevansa
itsenaisia rekisterinpitdjia eivatkd lukuumme toimivia henkilGtietojen kasittelijoita.
Lisaksi, jos Aidianin tai sen tuotteiden, palveluiden tai varojen omistus tai
maaraysvalta siirtyy kokonaan tai osittain uudelle taholle, Aidian saattaa luovuttaa
asiakkaan henkildtietoja uudelle omistajalle, sijaantulijalle tai siirronsaajalle.
Muutoin tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille, elleivat lainsaadanté tai
viranomaisen maarays velvoita muuta.

Kaytdamme henkildtietojen kasittelyyn kolmansien osapuolten palveluita
tarjotaksemme palveluitamme ja tehostaaksemme liiketoimintaamme. Korkean
tietosuojan takaamiseksi kaytdmme sopimuksia ja muita jarjestelyja
varmistaaksemme, ettd palveluntarjoajat k&sittelevat tietoja lain ja hyvien
tietosuojakaytantdjen mukaisesti. Osa palveluntarjoajistamme tai heidan
tukitoimintonsa sijaitsevat Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (EEA)
ulkopuolella. Mikali tietojenkasittely edellyttda tietojensiitoa EU:n tai EEA:n
ulkopuolelle, kaytdamme asianmukaisia EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisia
suojakeinoja takaamaan tiedoillesi saman suojan tason kuin EU:ssa.

8. HenkilGtietojen
sailytysaika

Sailytamme rekisteriin kerattyja henkildtietoja ainoastaan niin kauan ja siina
laajuudessa kuin on tarpeellista ja lainsdddanndn mukaisesti sallittua suhteessa
niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkil6tiedot on keratty.
Kun tiedoille maaritelty sailytysaika on kulunut umpeen, henkilétiedot poistetaan
tai muunnetaan sellaiseen muotoon, ettei henkild ole niistéd enaa tunnistettavissa.

9. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Sitoudumme kasittelemaan henkilotietojasi luottamuksellisesti ja turvallisesti.

Henkildtiedot suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein
luvattomalta kasittelylta ja paasylta.

Manuaalinen aineisto:
Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa, johon on paasy
vain tietoon oikeutetuilla henkil6illd, jotka ovat sitoutuneet salassapitoon.




Sahkoisesti talletetut tiedot:

Rekisterin suojauksessa hyddynnetaan teknista tietosuojaa (useita
turvallisuusmekanismeja, kuten paasynhallinta, palomuurit, salasanajarjestelyt) ja
sahkdisesti tallennettuun tietoon on paasy vain tietoon oikeutetuilla henkil6illa,
jotka ovat sitoutuneet salassapitoon. Lisaksi hyddynnetaan organisatorisia
suojakeinoja, kuten asianmukaista henkil6ston kouluttamista ja ohjeistuksia
tietosuojan osalta.

Aidianilla on tietosuojaloukkauksia koskeva kaytanto ja ohjeistus, joka
mahdollistaa nopean reagoinnin mahdollisissa tietosuojaloukkaustilanteissa.
Kaytannon mukaisesti arvioimme mahdolliset riskit ja tarvittaessa ilmoitamme
niista tietosuojavaltuutetulle seka rekisterdidyille.

10. Automaattinen
paatoksenteko

Asiakasrekisterin henkildtiedot eivat ole automaattisen paatdksenteon kohteena.

11. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on seuraavat, tdssé kohdassa kuvatut oikeudet, jotka rekisteroity
voi toteuttaa olemalla yhteydessa rekisterinpitajaan kohdan 2 yhteystietoja
kayttaen. Tarvittaessa voimme pyytaa sinua tdsmentamaan pyyntoa.
Huomioithan, ettd oikeuksiesi soveltuvuus ja laajuus tdsmentyvat
tapauskohtaisesti EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti ja etta kaikissa
tapauksissa sinulla ei ole jaljempana mainittuja oikeuksia. Lisaksi Aidian Oy
saattaa joutua pyytdmaan pyynnon esittdjasta joitain lisatietoja, jotta voimme
varmistua pyytajan henkildllisyydesta tai valtuutuksesta.

e Suostumuksen peruuttaminen
o Voit milloin tahansa peruuttaa antamasi suostumukset
ilmoittamalla peruutuksesta kohdan 2 yhteystietoja kayttaen.
Suostumuksen peruuttamisella ei ole vaikutusta ennen
peruutusta tehtyyn tietojenkasittelyn laillisuuteen.
e Oikeus saada tietoa henkilotietojen kasittelysta ja tarkastaa
henkilotietosi
o Sinulla on oikeus saada tietoa henkil6tietojesi kasittelysta.
Pyrimme kuvauksilla tietosuojakaytannoistamme, kuten
tietosuojaselosteilla antamaan kattavan kuvan henkiltietojen
kasittelysta toiminnassamme. Lisaksi sinulla on aina oikeus
esittda tarkentavia lisdkysymyksia henkilotietojesi kasittelysta.
Sinulla on oikeus pyytaa rekisterinpitajalta paasy itseasi
koskeviin henkildtietoihin sekd oikeus saada kopio kyseisista
tiedoista.
e Oikeus tietojen oikaisemiseen
o Mikali sinua koskevat henkildtietomme ovat virheellisia tai
puutteellisia, sinulla on oikeus vaatia tietojen oikaisemista. Jos
korjaamme henkildtietoja pyyntdsi perusteella, ilmoitamme
tietosuoja-asetuksen mukaisesti mahdollisuuksien mukaan
oikaisusta myos kaikille niille tahoille, joille virheellisia tietoja on
aikaisemmin luovutettu.
e Oikeus tietojen poistamiseen
o Voit pyytda henkildtietojesi poistamista tietosuoja-asetuksen
mukaisesti esim., jos tietojasi on kaytetty laittomasti tai tietoja ei
enaa tarvita. Tietojen poisto -oikeutta ei kuitenkaan ole esim., jos
tietojen kasittely perustuu lakiin tai tietoja tarvitaan oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.
Rekisterinpitdja voi kieltaytya toteuttamasta poistoa laissa
saadetyin perustein.
¢ Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
o Mikali katsot, ettd kasittelemme henkilbtietojasi esim.
lainvastaisesti, ne ovat virheellisia tai olet vastustanut tietojesi
kasittelya, voit pyytdd meité rajoittamaan henkilttietojesi
kasittelya tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Talléin voimme
kasitella tietoja vain rajatuissa tilanteissa, kuten sinun
suostumuksellasi; oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi; yleisen edun vuoksi; toisen henkildn
suojaamiseksi.
o Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
o Sinulla oikeus saada meille itse toimittamasi henkilétiedot
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa seka halutessasi siirtaa kyseiset tiedot toiselle




rekisterinpitajalle, mikali se on teknisesti mahdollista. Pyynnon
voi kohdistaa ainoastaan henkiltietoihin, joita kasitellaan
automaattisesti ja, joiden kasittely perustuu joko suostumukseesi
tai sopimukseen.

Oikeus vastustaa kasittelya

o

Erityisistd henkildkohtaisista tilanteeseesi liittyvista syista sinulla
on oikeus myds vastustaa henkil6tietoihisi kohdistuvia
kasittelytoimia. Pyynndn yhteydessa sinun tulee yksildida
erityinen tilanne, jonka perusteella kasittelya vastustetaan.
Talldin emme saa enaa kasitelld henkildtietojasi, paitsi jos
kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy,
joka syrjayttaa sinun etusi, oikeutesi ja vapautesi, tai jos tietojen
kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi. Voimme kieltdytya toteuttamasta vastustamista
koskevan pyynnon laissa sdadetyin perustein.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

o

Sinulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle erityisesti siind EU-jasenvaltiossa, jossa
vakinainen asuinpaikkasi tai tydpaikkasi on taikka jossa vaitetty
rikkominen on tapahtunut, jos katsot, etta sinua koskevien
henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan tietosuojalainsaadantoa.
Suomessa valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Ajantasaiset yhteystiedot www.tietosuoja.fi).
Tietosuojavaltuutetun toimistosta saat myos lisaa tietoa
henkil6tietojen kasittelyyn ja oikeuksiisi liittyvista asioista.




