ADATVEDELMI NYILATKOZAT
Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Az altalanos adatvédelmi rendelet
(2016/679) 13., 14. és 30. cikkei

Korszerisitett: 2020-05-08

Ezt a Tajékoztatot barmikor frissithetjiik, illetve atdolgozhatjuk, melyek esetén az alkalmazando jogszabalyok
szerint értesitjiik Ont. Az On hordozhaté formatumt adatokra és/vagy feldolgozaskorlatozasra vonatkozo6 joga (ha
van) 2018. majus 25-én 1ép hatalyba.

1. Adatkezel6 / Vallalat

Aidian Oy (cégjegyzékszam: 1855216-1)
Koivu-Mankkaan tie 6B

02200 Espoo

Finnorszag

Tel.: +358 10 309 3000

2. Felelos személy /
kapcsolattarto

Az adatvédelmi tisztviseld kapcsolattartasi adatai:
e-mail-cim: dataprotection@aidian.eu

Data protection / Aidian
Koivu-Mankkaan tie 6B
02200 Espoo

Tel.: +358 10 309 3000

3. Az adatnyilvantartas
neve

Az Aidian tigyfélkapcsolat-kezeld rendszere

4. A személyes adatok
kezelésének célja / a
személyes adatok cimzettjei
(vagy cimzettkategoriai) / a
személyes adatok
kezelésének jogalapja

Az ebben az adatnyilvantartasban talalhatdo személyes adatok azért keriilnek
kezelésre, hogy az adatkezel6 a fogyasztok részére szolgaltatasokat nyujthasson,
valamint fejleszthesse, fenntarthassa, kezelhesse és nyomon kovethesse az
igyfélkapcsolatokat, és egyéb modon létrehozza és fejlessze mukodését,
termékeit és szolgaltatasait, ideértve a fogyasztoi profilokat és a profilalkotast
(az orvosi eszkdzok értékesitési promocios eseményeinek foglalasat,
lebonyolitasat €s nyilvantartasat és az orvosi eszkdzokre vonatkozo informaciok
terjesztését).

Az On adatait megoszthatjuk harmadik felekkel, példaul azokkal, akik olyan
miszaki miiveletekben nyujtanak segitséget a szamunkra, mint példaul az
adattarolas és az iizemeltetés. Ha valtozas all be az Aidian vagy az Aidian &sszes
termékének, szolgaltatasdnak vagy eszkdzének, illetve azok barmely részének a
tulajdonjogaban vagy ellenérzési jogaban, akkor tovabbithatjuk az On
személyes adatait barmilyen 0j tulajdonosnak, jogutdédnak  vagy
engedményesnek. Az Aidian Oy adatokat tovabbithat hivatalos forgalmazoi és
iizleti partnerei szamara abbol a célbol, hogy megkonnyitsék az Aidian Oy
termékeinek €s szolgaltatasainak célba juttatasat. Az Aidian Oy az Aidian kiviil
nem osztja meg massal az 0sszegytijtott adatokat lizleti célbol.

A személyes adatok kezelésének jogi alapja az adatkezeld vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitése / az iigyfélkapcsolat kezelése (az unids
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja). A személyes
adatokat kizardlag jogos érdekeink érvényesitése érdekében dolgozzuk fel,
amennyiben ugy itéljiik meg, hogy az érdekek egyeztetése alapjan az érintett
jogai és érdekei nem allnak szemben a mi jogos érdekeinkkel.




5. Az adatnyilvantartas
tartalma

A kovetkez6 tipust adatokat gytjtjik:

— Azigyfél, véllalat vagy egyéb szervezet neve, telefonszama és e-mail-
cime, valamint az ligyfél beosztasa a vallalatban vagy a szervezetben

— a hasznalatban 1év0 késziilékek sorozatszamai, a hasznalt termékek, a
hasznalt termékekre és szolgaltatasokra vonatkoz6 informéciok, az
iigyfelek szamara biztositott képzésekre vonatkozo6 informaciok

— azligyfél foldrajzi helyzetére és lakhelyére vonatkozoé informaciok, az
iigyfél internetbongészojének markaja €s tipusa, az tigyfél aktualis IP-
cime

— azlgyfelek visszajelzései, az ligyfelekre vonatkozoé kérdések.

6. Informacioforras

Az adatokat az Aidian munkatéarsai gyijtik, vagy az ligyfél adja azokat meg sajat
magarol az Aidian honlapjan.

7. Az adatkozlés iranyai,
valamint az, hogy

az adatokat

az Eurépai Union

vagy az Eurépai Gazdasagi
Térségen

kiviilre

tovabbitjak-e.

Az adatnyilvantartasban szerepld személyes adatok az Eurdpai Unid, illetve az
Eurépai Gazdasagi Térség tagallamaiba keriilnek tovabbitasra, valamint olyan
EGT-n kiviili orszagokba, amelyek esetében el6fordulhat, hogy az Eurdpai
Bizottsag nem megfelelonek itéli az adatvédelem szintjét.

8. A tovabbitott személyes
adatok védelme

Az Europai Union, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre tovabbitott
személyes adatokat az altalanos szerzodési feltételek az adatkezeld és az
adatfeldolgozo(k) altali alairasa biztositja.

Az érintett kérhet egy példanyt az altalanos szerz6dési feltételekbol, amihez
kapcsolatba kell 1épnie a 2. szakaszban emlitett adatkezeld képviseldjével.

9. A személyes adatok
megorzési ideje

Az adatnyilvantartasokat idonként frissitik, hogy kizarolag az adatkezelés
céljabol fontos adatokat foglaljanak bele.

10. Az adatnyilvantartas
biztositasanak modjara
vonatkozo elvek

A. Manudlis adatnyilvantartas

A manualis adatokat korlatozottan hozzaférheté helyen kell tarolni, ahol csak
feljogositott személyek férhetnek hozza.

B. Elektronikai informaciok

Az adatnyilvantartds egy privat iizemeltetési kdrnyezetben 1évé kiszolgalon
talalhatdo. Az alkalmazést biztonsagos HTTPS-kapcsolaton keresztiil lehet
hasznalni. Az adatokat korlatozottan hozzaférhetd, jelszoval védett rendszerben
kell tarolni, melyekhez kizarolag a feljogositott, szerepkoriik alapjan adatokat
igényl6 személyek férhetnek hozza. Kizéardlag az adatnyilvantartas feljogositott
felhasznaloja hozhat 1étre 0j felhasznalokat, és drizhet felhasznaloi adatokat.

11. Hozzaférési jog

Az ¢rintett szamara biztositani kell a hozzaférés jogat a személyes
adatnyilvantartasban roéla szolé adatokhoz, miutan elegendd keresési feltételt
adott meg, vagy tajékoztatni kell arrdl, hogy a nyilvantartds nem tartalmaz a
feltételeknek megfeleld adatokat. Az adatkezelének ugyanekkor tdjékoztatnia kell
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az érintettet a nyilvantartdsban szerepld adatok forrasairdl, a nyilvantartasban
szerepld adatok felhasznalasi modjairol €s az adatkozlés iranyairol.

Annak az érintettnek, aki az elobbi pont alapjan hozza kivan férni a ra vonatkozo
adatokhoz, e célbol egy személyesen aldirt vagy egyéb hasonldé modon igazolt
eredetli dokumentumon kérést kell kiildenie az adatkezel6 felelos munkatarsanak.

12. Az adatkezelés elleni
kifogas emelésének joga

Ha a személyes adatok kezelésének jogi alapjat az adatkezeld jogos érdekei
képezik, akkor az érintettnek jogaban all kifogast emelni az adatfeldolgozas ellen
a sajat konkrét helyzetéhez kapcsolodo alapon.

Amennyiben az érintett ¢élni kivan a fent emlitett jogaival, az errdl sz6l6 irasbeli
kérést az adatkezeld felel6s munkatarsa részére a 2. szakaszban emlitett
adatkezeld képviseldjének cimezve kell elkiildenie egy személyesen alairt vagy
egyeb hasonlé mddon igazolt eredetli dokumentum forméajaban.

13. Helyesbités, az
adatkezelés korlatozasa és
torlés

Az adatkezelOnek sajat kezdeményezésére vagy az érintett kérésére indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitenie kell, tordlnie kell vagy ki kell egészitenie a
személyes adatnyilvantartasaban szerepld adatokat, ha azok az adatkezelés célja
tekintetében hibasak, feleslegesek, nem teljesek vagy elavultak. Az adatkezelének
az ilyen adatok terjedését is meg kell akadalyoznia, ha azok veszélyeztethetik az
érintett adatainak védelmét vagy jogainak érvényesiilését.

Az érintettnek jogaban 4ll, hogy korlatoztassa az adatkezelével az
adatfeldolgozast, ha az érintett vitatta a feldolgozott személyes adatok
pontossagat; ha az érintett azt allitotta, hogy a feldolgozas térvénytelen, és az
érintett kifogassal ¢lt a személyes adatok torlése ellen, €s ehelyett azok
hasznalatanak korlatozasat kérte; ha az adatkezelonek nincs tobbé sziiksége a
személyes adatokra az adatkezelés, adatfeldolgozas céljainak elérés¢hez, de az
érintettnek sziiksége van a személyes adatokra ahhoz, hogy torvényes kartéritési
igénnyel léphessen fel, azt érvényesitse, vagy ilyennel szemben védekezhessen;
vagy ha az érintett az EU altalanos adatvédelmi rendelete szerint kifogast emelt a
feldolgozas ellen, amig el nem valik, hogy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos igényei feliilirjak-e az érintett érdekeit vagy jogait és szabadsagjogait.
Amennyiben a fentiek alapjan sor keriilt az adatfeldolgozas korlatozasara, errdl az
érintettet az adatkezelést korlatozo adatkezeld a feldolgozasra vonatkozo
korlatozas feloldasa elott értesiteni fogja.

Ha az adatkezel§ elutasitja az érintett kérését a helyesbitendd hibarol, errdl irasos
igazolast kell kiadnia. Az igazolasnak tartalmaznia kell az elutasitas indokat is.
Ebben az esetben az érintett felhivhatja az iigyre az adatvédelmi ombudsman
figyelmét.

Az adatkezeldnek a helyesbitésrol értesitenie kell az adatok azon felhasznaloit,
akik szamara tovabbitotta az adatokat, valamint a hibas személyes adatok forrasat
is el kell kiildenie. Ez az értesitési kotelezettség azonban nem all fenn, ha az
értesités lehetetlen vagy észszerlitleniil nehéz.

A helyesbités kéréséhez kapcsolatba kell 1épnie a 2. szakaszban emlitett
adatkezel6 képviseldjével.




