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POLITYKA PRYWATNOSCI

Ogolne rozporzadzenie UE o ochronie danych
(2016/679), art. 12-14

Data aktualizacji: 2025-03-04

Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje, w jaki sposob Aidian Oy i jej spétki zalezne (zwane dalej tacznie "Aidian")
przetwarzajg dane osobowe swoich klientéw, partnerow lub potencjalnych klientéw i partneréw. Niniejsze
o$wiadczenie ma zastosowanie w przypadku korzystania z naszych produktéw lub ustug lub innych interakcji z nami.
Zastrzegamy sobie prawo do aktualizowania lub zmieniania niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci w
dowolnym momencie, a tam, gdzie jest to wymagane przez prawo, powiadomimy o tym osoby, ktérych dane dotycza.

1. Administrator danych Aidian

i/lub wspoétadministrator Krawat Koivu-Mankkaan 6B
02200 Espoo

Finlandia

Tel. +358 10 309 300
REGON: 1855216-1

2. Osoba wyznaczona do Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci ma zastosowanie do wspdlnego
kontaktow w rejestrze rejestru klientéw i partneréw firmy Aidian Oy i jej spotek zaleznych. Aidian Oy jest
odpowiedzialny za techniczng obstuge rejestru i petni funkcje centralnego punktu
kontaktowego w kwestiach zwigzanych z ochrong danych.

Inspektor Ochrony Danych:
E-mail: dataprotection@aidian.eu
Telefon: 010 309 3000 (Srodek)

Adres pocztowy: Aidian / Kwestie ochrony danych, Koivu-Mankkaan tie 6B,
02200 Espoo

3. Nazwa rejestru Rejestr klientow i marketingu Aidian

4. Przetwarzanie danych Dane osobowe zawarte w rejestrze przetwarzamy w nastepujgcych celach:
osobowych e Zarzadzanie relacjami z klientami i realizacja zadan zwigzanych z
Cel i podstawa prawna relacjami z klientami (np. zarzadzanie i realizacja zamowien,

fakturowanie, rozpatrywanie skarg i informacji zwrotnych od klientéw),
e Zarzadzanie sprzedazg, marketingiem i komunikacjg (np. newsletter,
biuletyny), rozwojem, targetowaniem i monitorowaniem.
Wykorzystanie historii klientow i zdje¢ do celéw marketingowych.
Przeprowadzanie i analizowanie ankiet wsrod klientow.
Prowadzenie kampanii, konkursow i loterii.
Analiza, grupowanie, raportowanie i statystyka relacji z klientami.
Organizowanie imprez okolicznosciowych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:
e Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

o Elektroniczny marketing bezposredni pod pewnymi warunkami.

o Organizowanie imprez okolicznosciowych.

e Prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

o Przetwarzanie danych opiera sie na naszym uzasadnionym
interesie polegajgcym na zapewnieniu ciggtosci naszej
dziatalnosci, realizacji zlecen i zarzadzaniu klientami.
Proporcjonalnosé¢ przetwarzania w stosunku do intereséw osoby,
ktérej dane dotyczg, zostata zweryfikowana na podstawie
wywazenia interesow.




o Zarzadzanie relacjami umownymi lub relacjami z klientem oraz
przechowywanie danych osobowych zaangazowanych oséb.

o Zarzadzanie, rozwdj, targetowanie i monitorowanie sprzedazy i
komunikaciji.

o Zarzadzanie, opracowywanie, targetowanie i monitorowanie
elektronicznego marketingu bezposredniego pod pewnymi
warunkami.

o Przeprowadzanie kampanii, konkursow i loterii.

o Analiza, grupowanie, raportowanie i statystyka relacji z klientami

¢ Obowiazek prawny cigzacy na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO)

o Przetwarzanie danych w celach ksiegowych.

o Przetwarzanie danych w zwigzku ze skargami klientéw i
zgtoszeniami incydentow.

¢ Umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

o Wykorzystanie historii i zdje¢ klientow do celéw marketingowych
odbywa sie na podstawie umowy zawartej z przedstawicielem
firmy klienta.

5. Zawartos¢ danych w
rejestrze

Nastepujgce informacje o przedstawicielach klientéw korporacyjnych Aidian i
innych stronach, takich jak potencjalni klienci lub przedstawiciele naszych
partneréw:

e Imige i nazwisko, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu,
lokalizacja geograficzna i stanowisko/stanowisko w firmie/organizacji,
nazwa firmy/organizaciji.

e Informacje o zainteresowaniach i preferencjach (np. produkty lub tematy
zainteresowan).

o Dowolne informacje przekazane przez osobe, ktorej dane dotyczg, w
zwigzku z jej kontaktami, takie jak opinie klientow.

Odpowiednia historia kontaktow (spotkania i kontakty, w tym e-maile).
Zgody i zakazy marketingu bezposredniego.

¢ Informacje o udziale w réznych wydarzeniach organizowanych przez
Aidian (w tym o ewentualnych ograniczeniach zywieniowych).

e Informacje rozliczeniowe.

6. Zrodta informaciji

Dane zbierane sg z nastepujgcych zrédet:
e od osoby, ktorej dane dotyczg
e od klienta/firmy partnerskiej
e z publicznych zrédet informacji, takich jak strony internetowe
przedsigbiorstw, rejestr handlowy lub kanaty mediéow spotecznosciowych.

7. Ujawnianie i odbiorcy
danych, ochrona
przekazywanych danych
osobowych

Mozemy ujawnia¢ informacje naszym partnerom, na przyktad tym, ktérzy
prowadzg dziatania marketingowe z nami i w naszym imieniu i ktérzy uwazajg sie
za niezaleznych administratoréow danych, a nie za podmioty przetwarzajgce
dziatajgce w naszym imieniu. Ponadto, w przypadku przeniesienia wtasnosci lub
kontroli nad firma Aidian lub jej produktami, ustugami lub aktywami w catosci lub w
czesci na nowy podmiot, Aidian moze ujawni¢ dane osobowe klienta howemu
wiascicielowi, nastepcy lub cesjonariuszowi. W przeciwnym razie dane nie bedg
ujawniane osobom trzecim, chyba Ze przepisy prawa lub nakaz wiadz stanowig
inacze;.

Korzystamy z ustug stron trzecich w celu przetwarzania danych osobowych w celu
Swiadczenia naszych ustug i zwigkszania efektywnosci naszej dziatalnosci. Aby
zapewni¢ wysoki poziom ochrony danych, stosujemy umowy i inne ustalenia, aby
zapewnié, ze ustugodawcy przetwarzajg dane zgodnie z prawem i dobrymi
praktykami w zakresie ochrony danych. Niektorzy z naszych ustugodawcow lub ich
dziatdw wsparcia znajdujg sie poza Unig Europejskg (UE) lub Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Jesli przetwarzanie danych wymaga
przekazania danych poza UE lub EOG, zastosujemy odpowiednie zabezpieczenia
zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych, aby zagwarantowac¢
taki sam poziom ochrony danych jak w UE.

8. Okres przechowywania
danych osobowych

Dane osobowe zgromadzone w rejestrze przechowujemy tylko tak dtugo i w takim
zakresie, w jakim jest to konieczne i dozwolone przez prawo w odniesieniu do
pierwotnych lub zgodnych celéw, dla ktérych dane osobowe zostaty zebrane. Po
uptywie okresu przechowywania okreslonego dla danych dane osobowe zostang
usuniete lub przeksztatcone w forme, ktéra nie identyfikuje juz osoby fizycznej.




9. Zasady ochrony
rejestrow

Zobowigzujemy sie do przetwarzania Panstwa danych osobowych w sposéb
poufny i bezpieczny.

Dane osobowe sg chronione przed nieuprawnionym przetwarzaniem i dostepem
do danych za pomoca odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych.

Materiat reczny:

Wszelkie materiaty reczne sg przechowywane w zamknietej przestrzeni, do ktérej
dostep majg tylko osoby uprawnione do informaciji, ktére sg zobowigzane do
zachowania tajemnicy.

Dane zdeponowane elektronicznie:

Ochrona rejestru opiera sie na technicznej ochronie danych (szereg mechanizmow
bezpieczenstwa, takich jak kontrola dostepu, zapory sieciowe, ustalenia dotyczgce
hasel), a dostep do danych przechowywanych elektronicznie jest mozliwy
wytgcznie dla oséb upowaznionych, ktére sg zobowigzane do zachowania
tajemnicy. Ponadto stosowane s3g zabezpieczenia organizacyjne, takie jak
odpowiednie szkolenia personelu i wytyczne dotyczace ochrony danych.

Aidian posiada polityke i wytyczne dotyczgce naruszen danych, ktére umozliwiajg
szybka reakcje na potencjalne naruszenia danych. Zgodnie z przyjetg praktyka
oceniamy potencjalne ryzyko i w razie potrzeby powiadamiamy Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz osoby, ktérych dane dotycza.

10. Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

Dane osobowe znajdujgce sie w rejestrze klientbw nie podlegajg
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

11. Prawa osoby, ktorej
dane dotyczag

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguja nastepujgce prawa opisane w niniejszym
punkcie, z ktérych moze skorzystac¢, kontaktujac sie z administratorem danych przy
uzyciu danych kontaktowych podanych w punkcie 2. W razie potrzeby mozemy
poprosi¢ Cie o wyjasnienie zgdania. Nalezy pamietac, ze zastosowanie i zakres
Panstwa praw bedg okreslane indywidualnie dla kazdego przypadku zgodnie z
ogolnym rozporzgdzeniem UE o ochronie danych oraz e we wszystkich
przypadkach nie przystugujg Panstwu prawa wymienione ponizej. Ponadto Aidian
Oy moze by¢ zmuszony do zazgdania dodatkowych informacji o osobie sktadajgcej
wniosek, abysmy mogli zweryfikowa¢ tozsamos¢ Ilub upowaznienie osoby
sktadajgcej wniosek.

e Wycofanie zgody
o Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode,
informujgc nas o wycofaniu, korzystajgc z danych kontaktowych
podanych w punkcie 2. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.
¢ Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych oraz do
wgladu do swoich danych osobowych
o Majg Panstwo prawo do uzyskania informacji o przetwarzaniu
Panstwa danych osobowych. Poprzez opisy naszych praktyk w
zakresie ochrony prywatno$ci, takie jak oswiadczenia o ochronie
prywatnosci, staramy sie przedstawi¢ kompleksowy obraz
przetwarzania danych osobowych w naszej dziatalno$ci. Ponadto
zawsze masz prawo do zadawania dalszych pytan dotyczgcych
przetwarzania Twoich danych osobowych. Majg Panstwo prawo
do zgdania od administratora danych dostepu do swoich danych
osobowych oraz prawo do otrzymania kopii tych danych.
e Prawo do sprostowania danych
o Jezeli nasze dane osobowe dotyczgce Ciebie sg nieprawidiowe
lub niekompletne, masz prawo zgdac ich sprostowania. Jesli
skorygujemy dane osobowe na podstawie Panstwa Zgdania,
powiadomimy réwniez wszystkie strony, ktorym wczeéniej
ujawniono nieprawidtowe dane, o sprostowaniu, w miare
mozliwosci, zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie
danych.
e Prawo do usuniecia danych
o Mozesz zazgdaé usuniecia swoich danych osobowych zgodnie z
RODO, np. jesli Twoje dane zostaty wykorzystane niezgodnie z
prawem lub nie sg juz potrzebne. Nie ma jednak prawa do
usuniecia danych, na przyktad jesli przetwarzanie danych odbywa
sie na podstawie przepiséw prawa lub gdy dane sg potrzebne do




ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenia prawnego.
Administrator moze odmowi¢ usuniecia danych z przyczyn
okreslonych przez prawo.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania

o

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe np.
niezgodnie z prawem, sg one niedoktadne lub wnioste$ sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich danych, mozesz zwrécic¢ sie do nas
z prosba o ograniczenie przetwarzania Twoich danych osobowych
zgodnie z RODO. W takim przypadku mozemy przetwarzaé¢ dane
tylko w ograniczonych sytuacjach, np. za Twojg zgodg; w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenia prawnego; ze
wzgledu na interes publiczny; w celu ochrony innej osoby.

e Prawo do przenoszenia danych

o

Majg Panstwo prawo do otrzymania danych osobowych, ktére
nam Panstwo przekazali, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz, jesli sobie tego zycza, do przekazania tych danych innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie wykonalne. Zadanie
moze zostal ztozone wytgcznie w odniesieniu do danych
osobowych, ktére sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i
ktore opierajg sie na Twojej zgodzie lub umowie.

e Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych

o

Ze szczegolnych przyczyn zwigzanych z Twojg sytuacjg osobistg
masz réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych. W zwigzku z Zzgdaniem
musisz okresli¢ konkretng sytuacje, na podstawie ktérej wnoszony
jest sprzeciw wobec przetwarzania. W takim przypadku nie
mozemy juz przetwarza¢ Panstwa danych osobowych, chyba Zze
istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania,
ktére sg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci,
lub jesli przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen prawnych. Mozemy odmoéwi¢ uwzglednienia
whniosku o sprzeciw z przyczyn okreslonych przez prawo.

e Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

o

Majg Panstwo prawo do ztozenia skargi do witasciwego organu
nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie czionkowskim UE, w
ktérym majg Panstwo miejsce zwyklego pobytu, miejsca pracy lub
w ktorym doszto do domniemanego naruszenia, jesli uwazajg
Panstwo, Ze przetwarzanie dotyczacych Panstwa danych
osobowych narusza przepisy o ochronie danych. W Finlandii
organem nadzorczym jest Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
ds. Ochrony  Danych  (aktualne dane  kontaktowe
www.tietosuoja.fi). Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich udzieli Ci
rowniez wiecej informacji na temat spraw zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych i przystugujgcymi Ci prawami.




