INFORMACNE OZNAMENIE
Zaznam o spracovatel’skych ¢innostiach

Vseobecné nariadenie o ochrane Udajov
(2016/679), €lanky 13, 14 a 30

Datum pripravy: 2020-01-31

Toto informaéné oznamenie mézeme kedykol'vek aktualizovat’ alebo revidovat’ po prislusnom oznameni v stlade
S platnymi pravnymi predpismi. Svoje pravo na prenosnost’ dajov a/alebo obmedzenie spracuvania, ak sa na vas
vztahuje, si mozete uplatiiovat’ od 25. maja 2018.

1.
Prevadzkovatel’/spolo¢nost’

Aidian Oy (identifika¢né Cislo organizacie: 1855216-1)
Koivu-Mankkaan tie 6B

02200 Espoo

Finsko

Tel. +358 10 309 3000

2. Zodpovedna
osoba/kontaktna osoba

Katja Skogman

Aidian

Koivu-Mankkaan tie 6B
02200 Espoo

Tel. +358 10 309 3000
Katja.skogman@aidian.eu

Kontaktne Udaje zodpovednej osoby: Minna Torkko
E-mail: dataprotection@aidian.eu

3. Nazov suboru udajov

Systém spravovania vztahov so zakaznikmi (CRM) spolo¢nosti Aidian

4. Ukel spraciivania
osobnych Udajov,
prijemcovia (alebo
kategorie prijemcov)
osobnych udajov a pravny
z&klad spraclvania
osobnych udajov

Utelom spracuvania osobnych udajov vtomto stbore udajov je umoznit
prevadzkovatel'ovi udrziavat zakaznicke sluzby, rozvijat’, udrziavat’, spravovat’
a monitorovat’ vztahy s klientmi a inak vytvarat' arozvijat' svoje prevadzky,
produkty asluzby vratane vytvorenia profilu zdkaznika a jeho profilovania
(rezervécie, vykonavanie a registracia propagaénych akcii zameranych na predaj
zdravotnickych  pomécok, poskytovanie informécii o zdravotnickych
pomdckach).

Vase tdaje mozeme zdiel'at’ s tretimi stranami, napriklad stymi, ktoré nédm
poméahaju vykonavanim technickych operécii, napriklad je napriklad ukladanie
a hostovanie udajov. Pokial dojde kzmene vlastnictva alebo vedenia
spolo¢nosti Aidian alebo vsetkych ¢i niektorych jej produktov, sluzieb &i
majetku, moéZzeme vase osobné udaje preniest Tubovolnému novému
vlastnikovi, nastupcovi ¢i nadobudatelovi. Spolo¢nost’ Aidian Oy moze
zverejhovat’ tdaje svojim autorizovanym distributorom a obchodnym partnerom
na ucely ulahcenia poskytovania svojich produktov a sluzieb. Spoloc¢nost
Aidian Oy inak nebude zverejiovat zhromazdené udaje na komercéné ucely
mimo Aidian.

Pravnym zakladom spracUvania osobnych (dajov sU opravnené zaujmy
prevadzkovatela alebo tretej strany/spravovanie vzt'ahu s klientmi (¢lanok 6 ods.
1 pism. fvseobecného nariadenia EU o ochrane Udajov). Osobné udaje
spracuvame vyhradne na zadklade naSich legitimnych zaujmov, pokial sme na
zéklade hodnotenia vyvazenosti zaujmov ustdili, ze prava a zaujmy dotknutej
osoby nebudil nadradené ndSmu legitimnemu zaujmu.




5. Obsah suboru udajov

Zhromazd'uju sa nasledujuce udaje:

— meno, telefonne Cislo a e-mailova adresa zakaznika, spolo¢nosti alebo
inej organizacie a pracovna pozicia zakaznika v spolo¢nosti alebo
organizacii,

— sériové Cisla pouzivanych zariadeni, pouzivané produkty, informacie
0 pouzivanych produktoch a sluzbach, informacie o Skoleniach
poskytovanych zakaznikom,

— informécie o geografickej polohe a sidle zakaznika, znacke a type
internetového prehliadaca zakaznika a sucasnej IP adrese zdkaznika,

— spétnd odozva zékaznika, otazky tykajuce sa zdkaznika.

6. Zdroj udajov

Udaje zhromazd’ujii zamestnanci spolo¢nosti Aidian alebo zékaznik zadava svoje
udaje na internetovych strankach spolo¢nosti Aidian.

7. Destinécie

zverejnenych adajov

a informacie o tom, ¢i sa
udaje prenasaju do

krajin mimo

Eurdpskej Unie alebo
Eurdépskeho hospodarskeho
priestoru

Osobné udaje zo suboru tidajov sa prenasaju do krajin Europskej tnie alebo
Europskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,,EHP*), ako aj do krajin mimo
EHP, ktorych troven ochrany udajov nemusi Eurdpska komisia povazovat’ za
dostato¢nu.

8. Ochrana prenasanych
osobnych Udajov

Osobné udaje, ktoré sa prenasajiu mimo Europskej tnie alebo Eurdépskeho
hospodarskeho priestoru, st chranené podpisanim Standardnych zmluvnych
doloziek prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om (sprostredkovatel'mi).

Dotknuta osoba moze poziadat’ o kdpiu Standardnych zmluvnych doloziek
kontaktovanim zastupcu prevadzkovatel’a uvedeného v oddiele 2 tohto
dokumentu.

9. Doba uchovavania
osobnych Gdajov

Subory udajov sa pravidelne aktualizuju tak, aby zahfnali iba tie udaje, ktoré su
relevantné na ucely spractivania.

10. Z&sady
zabezpecenia suboru udajov

A. Subor obsahujuci manuélne Udaje

Manualne tdaje sa musia uchovavat’ na mieste s obmedzenym pristupom, kde su
dostupné vyhradne opravnenym osobam.

B. Elektronické udaje

Udajovy stbor sa nachadza na serveri v sakromnom hostiteI'skom prostredi.
Aplikacia sa pouziva prostrednictvom zabezpeceného pripojenia cez protokol
https. Udaje sa musia uchovavat’ v systéme s obmedzenym pristupom chranenom
heslom a dostupnom vyhradne opravnenym osobam, ktoré potrebujd tieto Gdaje
na vykonavanie svojich pracovnych tuloh. Vytvarat novych pouzivatel'ov
a udrziavat’ udaje pouzivatelov smie vyhradne opravneny pouzivatel suboru
udajov.

11. Pravo na pristup

Dotknutd osoba bude mat’ po poskytnuti dostatoénych vyhladavacich kritérii
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pravo na pristup ksvojim Gdajom v subore osobnych Uudajov, pripadne
k oznameniu, Ze dany subor neobsahuje ziadne takéto udaje. Prevadzkovatel
musi zaroven poskytnat’” dotknutej osobe informacie o zdrojoch Udajov v tomto
stibore, pouzivani tidajov v tomto subore a destinaciach zverejnenych ddajov.

Dotknuta osoba, ktora si praje mat’ pristup k svojim udajom, ako je to uvedené
vys$sie, musi podat’ prislusni Zziadost' zodpovednej osobe prevadzkovatela
prostrednictvom predlozenia dokumentu, ktory bude osobne podpisany alebo
inym sposobom porovnatelne overeny.

12. Pravo na vznesenie
namietky vo¢i spractivaniu

V pripade, Ze pravnym zakladom spractivania osobnych udajov su opravnené
zaujmy prevadzkovatel'a, dotknutd osoba ma pravo vzniest’ namietku voci
spraclvaniu z dévodov slvisiacich s jej konkrétnou situaciou.

V pripade, Ze dotknuta osoba chce vyuzit’ svoje vyssie uvedené prava, poziada
0 to pisomne prislusnu zodpovedni osobu prevadzkovatela udajov
prostrednictvom predloZenia osobne podpisaného alebo inym sp6sobom
porovnatel'ne overeného dokumentu zastupcovi prevadzkovatel'a idajov
uvedenému vyssie v oddiele 2.

13. Oprava, obmedzenie
spracdvania a vymazanie

Prevadzkovatel’ udajov musi (z vlastnej iniciativy alebo na poziadanie dotknutej
osoby) bez zbytocného odkladu opravit’, vymazat’ alebo doplnit’ osobné udaje
obsiahnuté v jeho stbore osobnych udajov, ak su chybné, nepotrebné, nelplné
alebo zastarané z hl'adiska ucelu ich spracuvania. Prevadzkovatel’ musi tiez
predchadzat’ rozsirovaniu takychto udajov, ak by to mohlo narusit’ ochranu
osobnych Gdajov dotknutej osoby alebo jej prav.

Dotknuta osoba ma pravo vynutit’ si od prevadzkovatel'a obmedzenie spracuvania
Vv pripade, ak dotknuta osoba spochybniuje presnost’ spracivanych osobnych
udajov, ak dotknuta osoba tvrdi, Ze toto spracuvanie je nezakonné, ak dotknuta
osoba nesuhlasi s vymazanim osobnych Gdajov a ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouzivania, ak prevadzkovatel’ uz nepotrebuje tieto osobné udaje
na ucely spractivania, ale dotknutd osoba ich pozaduje na vznesenie, uplatiovanie
alebo obranu pravnych narokov, alebo v pripade, ak dotknuta osoba namieta voci
spractivaniu podl’a veobecného nariadenia EU o ochrane tidajov, az do overenia
toho, ¢i su legitimne dovody prevadzkovatel'a nadradené dévodom dotknute;j
osoby. Ak bolo spractivanie obmedzené na zaklade vysSie uvedenych dévodov,
prevadzkovatel’ musi pred zru$enim tohto obmedzenia prislusne informovat’
dotknutu osobu, ktord si toto obmedzenie spractvania vynutila.

Ak prevadzkovatel’ idajov odmietne Ziadost’ dotknutej osoby na opravu chyby,
musi 0 tom vystavit’ pisomné osved¢enie. Toto osved¢enie musi tieZ uvadzat’
dévody odmietnutia. V takomto pripade smie dotknuta osoba upozornit’ na tento
pripad ombudsmana pre ochranu udajov.

Prevadzkovatel’ idajov musi oznamit’ takato opravu prijemcom, ktorym boli tieto
Udaje zverejnené, ako aj zdroju tychto chybnych osobnych tdajov. Neexistuje
vSak Ziadna povinnost’ poskytnit’ takéto oznamenie, ak je to nemozné alebo
neprimerane zlozité.

Ziadosti o opravu sa podavaju kontaktovanim zastupcu prevadzkovatel'a udajov
uvedeného v oddiele 2 tohto dokumentu.
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